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Einleitung

FOCAL (Fostering Occupational Language Acquisition, dt. Den Erwerb beruflicher Sprachkompetenzen
fordern) bietet berufsspezifisches Sprachlernmaterial fir Zugewanderte, die in den Sektoren (Einzel-)
Handel, Handwerk/Industrie und Landwirtschaft tatig sind oder kinftig in diesen Bereichen arbeiten
mochten. Eine Prioritat bei der Entwicklung der Materialien war die Einbeziehung der neuen
Anderungen im Gemeinsamen Europédischen Referenzrahmens fiir Sprachen (GERs) mit einer starken
Betonung des berufsbezogenen Lernens; ein besonderer Schwerpunkt lag auf der Starkung der
Fahigkeiten in den Bereichen Lesen und Sprechen, Schreiben, Mediation und Interaktion auf dem
B1/B2-Niveau.

Die FOCAL-Ressourcen wurden in Zusammenarbeit von finf europdischen Organisationen entwickelt,
die mit Lernenden mit Migrationshintergrund oder sprachlichen Schwierigkeiten arbeiten. Zwei von
ihnen sind berufsbildende Einrichtungen — die Volkshochschule im Landkreis Cham e.V. in Deutschland
und GIP FIPAG in Frankreich; weitere beteiligte Einrichtungen sind die Universitdt Lodz in Polen — eine
Universitat mit einer Schule fir Polnisch als Fremdsprache, die Sprachschule EOl DO MUNDO LUME in
Spanien und IDEC, ein Hightech- und Schulungsunternehmen in Griechenland. Die Organisationen
nutzten ihre friheren Erfahrungen und die Desktop-Recherche zu Beschaftigungstrends unter
Zugwanderten, um Ressourcen zu erstellen, die die tatsachlichen Bedirfnisse und Schwierigkeiten der
Lernenden mit Migrationshintergrund bericksichtigen.

Die Materialien dienen Berufsbildungsanbietern als Leitfaden fir die Organisation des
berufsspezifischen Sprachenlernens und zur Forderung der Eingliederung von Lernenden mit
Migrationshintergrund in die Berufsbildung und den Arbeitsmarkt, gleichzeitig tragen sie auch zur
Verbesserung der maRgeschneiderten Lehrplane fiir Lernende bei. Dieser Leitfaden und die FOCAL-
Lernressourcen sind besonders fiir die folgenden Zielgruppen interessant:

e Sprachlehrkrafte in der Berufshbildung, Berufsbildungslehrkrafte, die mit Lernenden mit
Migrationshintergrund arbeiten

e Berufsbildungsanbieter, Management, Lehrplangestalter und Bildungszentren, die
berufsbezogenen Sprachunterricht fiir Lernende mit Migrationshintergrund anbieten

e Vertreter/Arbeitgeber der Industrie, des Einzelhandels, des Gewerbes und der
Landwirtschaft

e Lernende mit Migrationshintergrund, die berufsbezogene Sprachkurse besuchen, eine
berufliche Laufbahn in den ausgewadhlten Bereichen beginnen oder planen, werden von
diesen Sprachkursen profitieren, die nicht nur im Unterricht, sondern auch zum
selbstgesteuerten Lernen genutzt werden kdnnen.

Der FOCAL-Leitfaden erleichtert den Einstieg in die Nutzung der Materialien und erldutert die
Vorgehensweise. Das |. Kapitel gibt einen Uberblick iiber FOCAL und zeigt die Ergebnisse der Desktop-
Recherche, die diejenigen Beschaftigungssektoren in jedem Land hervorhebt, die die meisten
MaRnahmen erfordern, d. h.: Industrie/Handwerk in Polen, Frankreich und Deutschland; (Einzel-
JHandel in Polen, Frankreich und Deutschland, Spanien und Griechenland; Landwirtschaft in Spanien
und Griechenland.

Kapitel Il enthdlt eine eingehende Studie Uber die Entwicklung des Gemeinsamen Europdischen
Referenzrahmens fiir Sprachen: Lernen, Lehren, Beurteilen (GER), mit einer Darstellung seiner
aktualisierten Version hinsichtlich Mediation und plurikultureller Inhalte. Die ersten Kapitel
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unterstltzen die Entscheidungen, die bei der Entwicklung der Ressourcen getroffen wurden und die
spater in den Kapiteln 1l und IV naher erldautert werden.

Kapitel 11l befasst sich mit einem Unterrichtsmodul und einigen Best Practices zur Nutzung externer
Anwendungen.

Die FOCAL-Lernressourcen fur die Sektoren (Einzel-)Handel, Industrie/Handwerk und Landwirtschaft
sind auf einer Online-Plattform (https://focal.uni.lodz.pl/) verfiigbar und ihre Nutzung wird im Kapitel

IV beschrieben.

Kapitel V gibt aufschlussreiche Informationen dariiber, wie eine eintdgige Schulung fir
Sprachlehrkrafte und Berufsbildungslehrkrafte, die mit Lernenden mit Migrationshintergrund
arbeiten, organisiert werden kann, die sich mit dem Konzept des berufsbezogenen Sprachenlernens
und den Bewertungsinstrumenten befasst.

Dieser Leitfaden soll neue Einblicke in die Praxis des berufsbezogenen Sprachenlernens und dessen
Bewertung ermoglichen. Weitere Informationen zu den FOCAL-Ressourcen, insbesondere zur
vorangegangenen Desktoprecherche, finden Sie auf der FOCAL-Webseite (www.focalpro.eu).

Das FOCAL-Team, 2022
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I. Vorstellung des FOCAL-Projekts

a. Die ldee hinter FOCAL

Das Projekt ,FOCAL — Fostering Occupational Language Acquisition — Den Erwerb beruflicher
Sprachkompetenzen fordern” reagiert auf die sich stets andernde demografische Situation in Europa,
die in den letzten drei Jahrzehnten aufgrund verschiedensten Faktoren verstarkt zu verzeichnen ist.

Nach dem Fall des Eisernen Vorhangs und der allmahlichen Demokratisierung der bis Dato zum
Ostblock gehdrenden Staaten, 6ffneten sich die Tore des friiheren Westens: Deutschland, Frankreich,
Spanien, Griechenland und weitere Lander erlebten einen starken Zustrom aus Landern des
ehemaligen Ostblocks.

Die EU-Erweiterung und das Freizligigkeitsgesetz, das am 1. Januar 2005 in Kraft getreten ist,
ermoglichte allen Unionsbirgern und ihren Familienangehérigen die Einreise und den Aufenthalt in
jedem beliebigen EU-Land mit dem Recht, ,, [...] sich in jedem Mitgliedstaat wirtschaftlich betatigen zu
kénnen, also unselbstandig oder selbstidndig, dauerhaft oder voribergehend tatig zu sein”
(www.gesetze-im-internet.de , n.d.). Das Freizigigkeitsgesetz hatte somit eine enorme Auswirkung

auf den Arbeitsmarkt innerhalb der EU und konnte den Arbeitskraftemangel in einigen Landern
kompensieren oder zumindest vermindern.

Neben den EU-Blrgern erreichen Europa Drittstaatsangehorige, deren Motivation, ihre Heimatlander
zu verlassen, durchaus unterschiedlich sein kann: Einige kommen um besser bezahlte Arbeit zu finden,
andere um ein Studium oder eine Ausbildung zu absolvieren, wieder andere aus familidren Griinden.

Eine besondere Gruppe unter den Drittstaatsangehorigen bilden - verstarkt seit der
Einwanderungswelle 2015 — vermehrt Personen aus Gebieten, aus denen sie aufgrund des Krieges
und/oder der untrdstlichen wirtschaftlichen Nachkriegslage flichten mussten, und fur die ,das
Europa” den letzten Rettungsanker darstellt. Im Unterschied zu den oben genannten Gruppen von
Zugewanderten hatten sie oft keine andere Wahl und konnten sich auf das Leben in einer durchaus
fremden Kultur mit anderen Gesetzen, Regeln und Traditionen nicht rechtzeitig vorbereiten.

Nach der Ankunft in Europa beginnt in vielen EU-Landern flr Gefliichtete oder Drittstaatsangehorige
ein geregelter Ablauf — die notwendigen Behoérdengange werden absolviert, die Wohnungssuche wird
gestartet und der Besuch allgemeiner Sprachkurse wird organisiert, um die Sprache des jeweiligen
Landes zu lernen und sich schnell in die Aufnahmegesellschaft zu integrieren. Wenn die ersten
Sprachkurse (meist mit dem Ziel A2 - B1 des GERs) erfolgreich abgeschlossen sind, beginnt die nachste
Phase, die sich schwierig gestalten kann: die Arbeitssuche. Diese kann eine Herausforderung
darstellen, wenn den Zugewanderten die Fertigkeiten und berufsbezogenen Sprachkenntnisse fehlen,
die fir eine bestimmte Beschaftigung notwendig sind.

An diesem Punkt setzt das Projekt FOCAL an, indem es Zugewanderte beim Erwerb des fachlichen und
sprachlichen Know-hows unterstiitzt, um ihnen den ersten Schritt in den Arbeitsmarkt zu erleichtern.
Im Gegensatz zu den offiziell angebotenen und weitverbreiteten Berufssprachkursen, die zum gréRten
Teil berufstibergreifend sind und hoéchstens einen kurzen Einblick in den jeweiligen Beruf bieten,
konzentriert sich das Projekt FOCAL auf folgende Sektoren, die tiefergehend beleuchtet werden — den
(Einzel-)Handel und Industrie/Handwerk bzw. Landwirtschaft. Diese Sektoren wurden anhand der
Beschéftigungstrends und des Arbeitskraftemangels in Deutschland, Frankreich, Griechenland, Polen
und Spanien ausgewahlt. Innerhalb dieser Sektoren wurden anschliefend spezifische Berufe
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identifiziert, fir die auf dem Arbeitsmarkt jedes einzelnen Landes besonders starke Nachfrage
herrscht. Bei der Anfang 2020 durchgefiihrten Bedarfsermittlung, wurden neben der unabdingbaren
Desktoprecherche zusatzlich zahlreiche Interviews mit Zugewanderten, Lehrkraften, die in
Berufssprachkursen unterrichten, und Branchenvertreter/innen durchgefiihrt, um die momentane
Lage zu erfassen.

Ergebnisse der Desktoprecherche

In Deutschland gibt es hinsichtlich der Angebote an berufsbezogenen Sprachkursen scheinbar das
strukturierteste und umfassendste System. Nach den allgemeinsprachlichen Integrationskursen
werden vom Bundesamt fiir Migration und Fliichtlinge (BAMF) gemdaR Paragraph 45a des
Aufenthaltsgesetzes berufsbezogene Sprachkurse mit dem Titel ,,Deutsch fur Beruf” angeboten. Diese
berufsbezogenen Kurse bauen direkt auf den allgemeinsprachlichen Integrationskursen (B1) auf und
sollen arbeitssuchende Zugewanderte auf den Arbeitsmarkt vorbereiten. Die dort verwendeten
Lernmaterialien konzentrieren sich meist auf allgemeine Aspekte des Arbeitslebens, die vielen
Berufen und Branchen gemeinsam sind (Vorstellungsgesprache, Telefongesprache,
situationsbezogene Dialoge etc.), ohne sich auf einen bestimmten Beruf oder Sektor zu spezialisieren.

Fir den Sektor (Einzel-)Handel (Dienstleistungssektor) sowie fir die Industrie/Handwerk wurden
bereits einige Leitlinien ausgearbeitet, jedoch ohne konkrete, im Unterricht sofort einsetzbare,
Lernmaterialien; z. B. das Netzwerk ,Integration durch Qualifizierung (1Q)" entwickelte das ,,Konzept
fir _das Spezialmodul fiir einen fachspezifischen Unterricht im Berufsfeld Einzelhandel” (BAMF -
Bundesamt fiir Migration und Flichtlinge, n.d.), um die Beschéftigungsmoglichkeiten fir
Zugewanderte zu verbessern. Das Konzept umfasst folgende Themen: professionelles Sprachenlernen
im Rahmen des GER (jedoch nicht im Zusammenhang mit den neuen Deskriptoren des GER-
Begleitbandes); Lernziele sowie Beschreibung von Kommunikationssituationen bei der Arbeit in dem
jeweiligen Sektor. Zwar enthélt das Dokument auch Vorschlage fir angewandte Methoden, aber es
bietet keine ausgearbeiteten Materialien, die im Unterricht sofort einsetzbar waren. Auf dem Markt
sind mittlerweile einige Online-Lernplattformen und auch Lernbiicher zu finden (z. B. vom Goethe-
Institut), die berufsbezogen ausgerichtet sind, allerdings sind sie haufig lediglich gegen Bezahlung
erhiltlich und somit nicht der breiten Offentlichkeit zugénglich.

Aus diesem Grund und da in den Partnerlandern keine dahnlichen Konzepte vorliegen, hat sich das
Projekt FOCAL das Ziel gesetzt, dieses Konzept durch Entwicklung konkreter, fiir den jeweiligen Sektor
relevanter und fir alle zuganglicher, kostenloser Sprachlernmaterialien umzusetzen und somit alle
Zugewanderten beim Erwerb sprachlich-kommunikativer Kompetenzen zu unterstiitzen.

In Griechenland werden viele Griechisch-Kurse flir Zugewanderte angeboten, die meist von
Nichtregierungsorganisationen, Integrationszentren und Wohltatigkeitsorganisationen organisiert
werden, wie z. B. Action Aid Hellas, JRS Hellas, MetaDrasi, dem Athenian Migrant Integration Center,
Gefyres und dem Griechische Fliichtlingsrat.

Zusatzlich gibt es unternehmensorientierte Sprachkurse fiir Auslander (nicht speziell fir
Zugewanderte), die sowohl vor Ort als auch online angeboten werden, die jedoch nicht kostenlos zur
Verfligung stehen, sich im Allgemeinen an Berufstatige richten und nicht an diejenigen
Zugewanderten, die erstmals in den nationalen Arbeitsmarkt eintreten mdchten. SchlieBlich gibt es
eine Reihe von Lehrmaterialien, die kostenlos online zu finden sind, die allerdings vorwiegend
Grundkenntnisse vermitteln und eher fiir den Alltag als fir das Berufsleben relevant sind. In
Griechenland sind weder berufsbezogene Sprachlernmaterialien, die in mehreren Berufen einsetzbar
und , Landwirtschaft” zu

III

sind, noch spezialisierte Materialien in den Bereichen ,(Einzel-)Hande
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finden; diese sind schlichtweg nicht vorhanden. Es gibt jedoch drei Quellen, die sich teilweise mit dem
Thema befassen:

e Die im Rahmen des Projekts L-Pack (Erasmus+) entstandenen Videos, die auf YouTube zur
Verfligen stehen und eine Reihe von Dialogen enthalten, die sich auf das Berufsumfeld
konzentrieren; zusatzlich gibt es eine betrachtliche Anzahl geschaftsorientierter Worter,
Terminologie und Jargon.

e Das HELIOS-Projekt ist ein Migrationsintegrationsprogramm, das neben einem allgemeinen
griechischen Sprachmodul auch ein spezielleres Soft-Skills-Modul bietet. Dieses konzentriert
sich auf den Spracherwerb im Rahmen von ,Soft Skills in Verbindung mit Themen wie
Kommunikation, Problemlésung, Teamarbeit und zwischenmenschliche Fahigkeiten am
Arbeitsplatz”.

e Das Projekt Layali, ein Café, das ausschlieflich Zugewanderte einstellt und ihnen eine
dreimonatige Ausbildung bietet. Die Teilnehmenden kommen dorthin, nachdem sie bei der
NGO Za‘atar einen Griechisch-Kurs abgeschlossen haben; sie arbeiten anschlieRend im
Restaurant, um ihr Wissen im beruflichen Kontext anzuwenden.

In Polen gibt es kein staatliches System zur Spracherziehung von Zugewanderten; Sprachkurse fir
Zugewanderte werden entweder von Schulen oder Zentren der polnischen Sprache fur Auslander (als
Teil staatlicher oder privater Universititen in Form von Vorbereitungskursen fir zukinftige
Studierende), oder von privaten Sprachschulen, die lediglich allgemeinsprachliche Polnisch-Kurse
anbieten, organisiert. Sprachkurse werden allerdings nur dann angeboten, wenn Nachfrage besteht,
wie z. B. der allgemeine und berufliche Sprachkurs fiir FUhrungskrifte des franzosischen
Handelsunternehmens ,,E. Leclerc”, der vor mehr als 20 Jahren von der Universitat t6dz realisiert und
spater nie wiederholt wurde. Eine dhnliche Situation tritt auch in den privaten Sprachschulen auf, z.
B. bei dem vom ,British Centre” (Privatschule in tddz) organisierten allgemeinen und beruflichen
Sprachkursen fiir Manager/innen aus Schweden, die beim Mdobelhersteller , IKEA” beschaftigt waren.
Der Anteil von Zugewanderten ist in der allgemein eher homogenen polnischen Bevélkerung sehr
begrenzt, folglich gab es also keinen Grund, ein spezifisches Programm flir den Sprachunterricht von
Zuwanderern zu schaffen. Polnische Firmen gehen mit den Bildungsbediirfnissen der beschaftigten
Zugewanderten unterschiedlich um:

e Die Umgangssprache im Betrieb ist Englisch (flir alle Beschaftigten).

e Die Sprache der Zugewanderten dhnelt dem Polnischen, sodass kaum
Kommunikationsschwierigkeiten entstehen (ukrainische oder belarussische Arbeitskrafte).

e Polnisch-Kurse werden intern organisiert, z. B. Jeronimo Martins in Form einer
Internetplattform und Anweisungen, die nur den Mitarbeiter/innen des jeweiligen
Unternehmens zur Verfligung stehen.

e Mitarbeiterspezifische Kurse der polnischen Sprache (einschlieflich Berufssprache) werden
organisiert und von Lehrkraften flr Polnisch als Fremdsprache abgehalten.

Da der Inhalt der betriebsinternen Polnisch-Kurse vertraulich und nur den Mitarbeiter/innen frei zur
Verfligung steht, ist der Bedarf an leicht zuganglichen Materialien im Zusammenhang mit einer
sektorspezifischen Berufssprache enorm.

In Spanien gibt es keine Sprachpflicht, um ein Arbeitsvisum oder eine Arbeitserlaubnis zu erhalten. Ob

Spanisch fiir den Job notwendig ist oder nicht, ist eine Entscheidung des Arbeitgebers. So ist es oftmals
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schwierig fiir nicht-qualifizierte Arbeitnehmer/innen Spanisch zu lernen: Da das Pfliicken von Friichten
oder die Arbeit im Lager oftmals kein hohes Niveau der Sprache erfordern, wird das Lernen auch nicht
gefordert. Daflir gibt es andere Hirden, die Zugewanderte Giberwinden missen, wenn sie z. B. eine
Ausbildung (Formacion Profesional, kurz FP) absolvieren wollen, miissen sie zwei Bedingungen
erfillen: eine gesetzliche Aufenthaltserlaubnis besitzen und einen ESO-Abschluss erreichen
(Educacion Secundaria Obligatoria, eine Pflichtsekundarstufe), was jedoch eine groRe
Herausforderung darstellen kann. Eine Hilfestellung wird zum Teil von folgenden Institutionen

angeboten:

e CEPI, das spanische Zentrum fiir Teilnahme und Integration von Zugewanderten, bereitet
Zugewanderte auf die Priifungen vor, die flir das ESO-Diplom erforderlich sind, das
verpflichtend ist, um einen Arbeitsvertrag zu unterzeichnen. Es wird eine Vielzahl an Spanisch-
Kursen — von den allgemeinen bis hin zu Sprachkursen fir verschiedene Berufe — angeboten.

e Das CEPA, das spanische Zentrum fir Erwachsenbildung ist nicht speziell fiir Zugewanderte
konzipiert. Jeder, der einen legalen Aufenthaltsstatus in Spanien hat, kann an den Kursen
dieser Einrichtungen teilnehmen. Die beliebtesten sind wahrscheinlich die Kurse, die zum ESO-
Diplom flihren. Sie werden in der Regel von denjenigen besucht, die die Schule verlassen
haben, bevor sie ihr Diplom erhalten haben. Dennoch bieten diese Bildungszentren in der
Regel auch Spanisch-Kurse an.

e Das Instituto Cervantes, die wichtigste Institution fiir den Unterricht und das Erlernen von

Spanisch als Fremdsprache, bietet zwar einige Kurse in Spanisch an, die auf Wirtschaft
ausgerichtet sind, aber es gibt nur wenige davon, und sie sind nicht tiberall vertreten.

Da Spanien sich seit Ende des letzten Jahrhunderts allmahlich vom Auswanderer- zum
Einwandererland entwickelt und der Anteil der Arbeitnehmer/innen mit Migrationshintergrund stets
wachst, wird die Bereitstellung von berufsbezogenen, frei zugédnglichen, Lernmaterialien dringend
erforderlich sein.

In Frankreich finden Zugewanderte ein gut entwickeltes System vor, um Franzdsisch zu erlernen — es
stehen ihnen einige Webseiten mit Online-Materialien zur Verflugung, die jedoch stark
allgemeinsprachlich orientiert sind und weder echte Praxis noch spezifisches Vokabular vermitteln.
Die meisten von ihnen sind auf Lernende des Niveaus B1 ausgerichtet. Es gibt lediglich ein einziges
Beispiel fiir berufsbezogene Sprache, und zwar in der verarbeitenden Industrie fiir Schuhmacher und
Zimmerleute. Die interaktiven Ubungen bestehen aus Videoclips, die sich vor allem mit Themen und
Vokabeln in Form von Drag-and-Drop-Ubungen, Multiple-Choice-Fragen usw. beschéftigen.
Abgesehen von diesem Beispiel beziehen sich die meisten Themen auf den Alltag.

Was die Einrichtungen betrifft, die Kurse fiir Lernende mit Migrationshintergrund anbieten, zielen sie
auf allgemeine Sprachkenntnisse ab, es gibt jedoch zwei Ausnahmen: IPERIA, ein Betreiber im Bereich
der beruflichen Familienhilfe, hat spezifische Lernmaterialien entwickelt; Der zweite ist Simplon,
berihmt fir seine digitalen Techniker-Kurse, der eine Lernstrategie flir Zugewanderte entwickelt hat,
in deren Lehrplan auch berufliches Franzdsisch vorgesehen ist; spezielle berufsbezogene Sprachkurse
fur (Einzel-)Handel, Industrie/Handwerk und Landwirtschaft gibt es nicht. Obwohl die genannten
Kurse nicht explizit auf das Erlernen der Sprache abzielen, gibt es zwei Zertifikate fir berufsorientiertes
Franzosisch: das von der franzésischen Industrie- und Handelskammer entwickelte ,Le Francgais des
Affaires” (Zertifikatsprifung mit oder ohne Vorbereitungskurse). Das Zertifikat misst das Beherrschen

der Franzosischen Sprache in folgenden Themenbereichen:
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e Tourismus, Gastgewerbe und Catering

e Franzosisch im Geschaftsumfeld mit 5 verschiedenen Zertifikaten flr Business-Franzdsisch —
von Al bis C1, DEP B1 und zwei berufsorientierte Zertifikate fir Franzosisch fir Sekretére (von
B1 bis B2)

e Internationale Beziehungen, von Stufe B1 bis C1

Das zweite Zertifikat, das Diplom Uber die Sprachkenntnisse in Franzdsisch (DCL-FP_francais
professionnel ou DCL-FLE francais langue étrangere), ist ein nationales Bildungsprogramm, mit dessen
Diplom die sprachlichen Kompetenzen in einer Situation ahnlich einer Arbeitsstelle eingeschatzt
werden sollen. Es reagiert auf eine dhnliche Logik wie die Fallstudien: es entsteht eine Situation,
Aufgaben miissen durchgefiihrt werden, Entscheidungen getroffen, eine Losung als Teil der ,,Mission”
des Kandidaten vorgeschlagen werden. Die Prifung basiert auf authentischen schriftlichen, auditiven
oder audiovisuellen Dokumenten. Die Untersetzung und Art und Weise der Verteilung dieser
Dokumente kann je nach Art der Themen und Technologiefortschritt variieren.

SchlieRlich gibt es noch das CléA-Zertifikat, das berufstibergreifend ist und an Zugewanderte ohne
vorausgehende Qualifikation vergeben wird. Das Zertifikat bewertet Grundkompetenzen (Franzésisch,
Mathematik und Digitale Kompetenz) sowie Ubergreifende Kompetenzen wie Teamarbeit oder
Lernkompetenz, wobei ein standiger Bezug zur Arbeitswelt besteht. Das Zertifikat kann in zwei Stufen
vergeben werden: eine erste Bewertung, bei der Lernende bestimmte, wenn auch nicht alle,
Kompetenzen erwerben konnen. Fir die verbleibenden Kompetenzen kann ein Lernvorschlag
ausgearbeitet werden, um spater die vollstandige Zertifizierung zu erhalten. CIéA ist jetzt starker
anerkannt und eine erste Anlaufstelle auf dem Weg zur Zertifizierung fur Gefliichtete und Menschen
mit Migrationshintergrund, die in ihrem Land kein Zertifikat erworben haben oder eines, das nicht in
das franzoésische System Ubertragbar ist.

Der Mangel an allgemein verflugbaren berufsspezifischen Sprachkursen, d. h. fur Industrie/Handwerk,
(Einzel-)Handel sowie Landwirtschaft, stellt in jedem Partnerland eine Herausforderung dar. Bei der
Recherche 2020 kamen alle Projektpartner zu dhnlichen Schlussfolgerungen hinsichtlich der derzeit
vorhandenen berufsspezifischen Sprachmaterialien fiir die oben genannten Sektoren — entweder sie
existieren nicht, ihre Verflgbarkeit ist eingeschrankt oder sind nur gegen Bezahlung erhaltlich. Die
Berichte der Projektpartner enthielten zwar Beispiele fiir Handblicher oder Online-Kurse unter
Bericksichtigung der Berufssprache, die jedoch entweder nicht vollstandig abgeschlossen sind oder
sich nicht an der spezifischen Art des Vokabulars und Satzbaus der berufsbezogenen Sprache richten.
Diese Situation schafft groRe Chancen fiir den Erfolg von FOCAL, um fiir die ausgewahlten Sektoren
praxisnahe und arbeitsrelevante Sprachlernmaterialien zu entwickeln, die fur alle Zugewanderten frei
zur Verfligung stehen.

Fir die barrierefreie Verbreitung aller produzierten Sprachlernmaterialien wird eine attraktive
Lernplattform errichtet, auf der Zugewanderte zahlreiche interaktive Aufgaben, Videos oder Clips zum
selbststiandigen Lernen finden. Auch Lehrkrdfte in den Berufssprachkursen koénnen von der
Lernplattform profitieren, denn alle interaktiven Aufgaben werden zugleich in Papierform im PDF-
Format druckbereit angeboten, angereicht mit speziell fiir das Klassenzimmer konzipierten Aufgaben,
mit denen man verstarkt die Interaktion oder Mediation trainieren kann.
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Umfragen und Ergebnisse

BEFRAGUNG DER ZUGEWANDERTEN
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Um konkrete Bediirfnisse der Zugewanderten herauszufinden und diese im Rahmen des Projekts zu
bericksichtigen und umzusetzen, wurden in den Partnerlandern Umfragen durchgefiihrt, an denen
rund 300 Zugewanderte teilnahmen (darunter ein Drittel Frauen, zwei Drittel Manner). Die
Herkunftslander und Muttersprachen der Zugewanderten unterschieden sich je nach Aufnahmeland.
In Deutschland kam der grofSte Teil der befragten Zugewanderten aus Syrien, in Polen war das am
haufigsten genannte Herkunftsland die Ukraine, in Spanien waren die meisten Zugewanderten aus
Subsahara-Afrika und Marokko, in Griechenland stammte die groSte Gruppe der Zugewanderten aus
Afghanistan. Die meistvertretenen Muttersprachen waren Arabisch, Ukrainisch, Russisch und Urdu.

Bei der Umfrage wurden die Zugewanderten gebeten, Fragen zu ihrem Kenntnisstand der Sprache des
jeweiligen Aufnahmelandes, dem Beschaftigungsstatus, dem Beschaftigungssektor und nicht zuletzt
zu ihren Sprachkompetenzen (Lesen und Verstehen, Schreiben/Verfassen, Folgen und Verstehen) zu
beantworteten. Dabei wurde festgestellt, dass rund ein Drittel aller Befragten sehr niedrige bzw. keine
Kenntnisse in der Sprache des Aufnahmelandes haben. Die Umfrage zeigte, dass 71 % der
Zugewanderten eine Anstellung haben, wahrend 26 % arbeitslos sind; die Verteilung auf die jeweiligen
Sektoren war wie folgt: 29 % der Befragten arbeite(te)n im (Einzel-)Handel, 32 % im Sektor
Industrie/Handwerk und 11 % in der Landwirtschaft.

Aus der Umfrage wurde ersichtlich, dass die Mehrheit der Befragten Probleme beim Verstehen von
Fachtexten oder beim Folgen von Fachdiskussionen hatte, also den Rezeptionsaktivitaten. Die
Produktionsaktivitdten, wie das Verfassen von Fachtexten, empfand etwa ein Drittel der Befragten als
schwierig, beim Schreiben von allen anderen Texten wie Berichten oder E-Mails an Vorgesetzte oder
Kolleg/innen flhlte sich ebenfalls ein Drittel unsicher. Die Interaktionsaktivititen, wie die aktive
Teilnahme an Besprechungen oder am Smalltalk mit Kollegen, wurden von knapp einem Drittel der
Befragten als schwierig eingestuft. Daraus resultiert, dass die Entwicklung neuer berufsbezogener
Lernmaterialien in allen Bereichen notwendig ist.

BEFRAGUNG DER SPRACHLEHRKRAFTE

Rund 50 Sprachlehrkrafte beteiligten sich an der Umfrage und lieferten hilfreiche Empfehlungen fiir
die Entwicklung der berufsbezogenen Sprachlernmaterialien im Rahmen des Projekts FOCAL. 40 % der
Lehrkrafte unterrichteten ausschlielich in allgemeinsprachlichen Kursen, wahrend 60 % der
Befragten Erfahrungen im berufsbezogenen Sprachkursen angegeben haben, und zwar in den
Bereichen Handel, Verwaltung, Krankenpflege, Lagerverwaltung, Medizin, Technologie sowie
Wirtschaftswissenschaft. Sie machten Angaben u.a. zur den Unterrichtsformen und -materialien, die
sie im berufsbezogenen Sprachunterricht verwenden.

Zu den im Unterricht haufig genutzten Materialien gehorten klassische Tafeln, Whiteboards,
Webseiten (YouTube-Videos, Quiz-Webseiten, fachbezogene Webseiten), Prasentationen,
Autorentexte, Autorentibungen, Filme (Dokumentarfilme, Spielfilme, Kurzfilme aus dem Internet),
Presseberichte, Fotos u.a.

Die von den Lehrkraften am haufigsten angegebene Unterrichtsformen waren ,Gesprache in
Partnerarbeit und Gruppe”, gefolgt von den ,Individuellen schriftlichen Arbeiten”. Unter den
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gleichermalien genannt:
e Bedienungsanleitungen und Anweisungen
e Lebenslauf, Anschreiben, Vorstellungsgesprach
e Dialoge mit berufsbezogenem Wortschatz
e berufliche Diskussionen
e Szenen aus dem Berufsalltag

e arbeitsbezogene kommunikative Situationen

BEFRAGUNG DER BRANCHENVERTRETER/INNEN

Um den berufssprachlichen Bedarf innerhalb der ausgewahlten Sektoren noch praziser zu ermitteln,
wurden rund 20 Branchenvertreter/innen befragt, die Angaben zum Anteil von Arbeitnehmer/innen
mit Migrationshintergrund in ihrem Betrieb machten und zu Sprachschwierigkeiten, die sie im
Arbeitsalltag am haufigsten beobachten.

Die Antworten zeigten, dass die meisten Schwierigkeiten im Bereich fachbezogener Themen,
Informationsaustausch zu bestimmten arbeitsbezogenen Angelegenheiten, einschlieBlich Austausch
von Informationen zu fachbezogenen Angelegenheiten unter Experten zu finden sind. Grof3ere
Schwierigkeiten traten in der mundlichen Interaktion auf, z. B. bei Konversationen mit Kollegen
wahrend der Arbeit, wenn Dialekt oder Fachsprache genutzt wurde, bei aktiver Teilnahme an einer
Diskussion, wahrend der aufgabenorientierten Arbeit, beim Austausch komplexer Informationen (z.
B. mit anderen Experten). Beim schriftlichen Ausdruck waren haufig die Weitergabe und der
Austausch von Informationen sowie die schriftliche Interaktion per E-Mail als unzureichend bewertet.

In einigen groReren Betrieben in Deutschland werden zwar sprachfordernde MalRnahmen oder
Online-Sprachkurse organisiert oder innerbetrieblicher Sprachunterricht angeboten, aber auch hier
wirden die Arbeitgeber/innen Unterstiitzung bei der Foérderung der Sprachfertigkeiten der
Arbeitnehmer/innen mit Migrationshintergrund durch entsprechende berufsbezogene, frei
zugangliche, Sprachlernmaterialien begriiBen. In anderen Partnerlandern ist die Situation drastischer
und die Arbeitnehmer/innen mit Migrationshintergrund brauchen viel mehr zusatzliche Forderung,
entweder, weil die staatlichen Programme zur Unterstiitzung des Spracherwerbs im Aufnahmeland zu
ineffizient sind oder praktisch nicht existieren.

ERGEBNISSE DER BEFRAGUNGEN

Die Auswertung aller durchgefiihrten Umfragen brachte fiir das Projekt FOCAL und die ausgewahlten
Sektoren wertvolle Erkenntnisse; dabei wurden folgende kommunikative Sprachaktivitaten
identifiziert, die als Grundlage fir die Entwicklung berufsbezogener Sprachlernmaterialien dienen:

Rezeptionsaktivitdten (,Horen und Lesen®)

e Horen und Verstehen von miindlichen Ankiindigungen, Anweisungen, Bitten, Aufforderungen
sowie Gesprachen zwischen anderen Personen

e Horen, Sehen und Verstehen von Filmen, Clips, Videos
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e Lesen und Verstehen von technischen Ausdriicken, Fachjargon, Vertragen, Angeboten, E-
Mails, Anzeigen, Formularen, Auftragen, Reklamationen, Beschwerden,
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Bedienungsanleitungen, schriftlichen Anweisungen

Produktionsaktivitdten (,,Schreiben und Sprechen®)

e Schreiben von Berichten, Aufsatzen, Mitteilungen
e Sprechen lber Erfahrungen, Filhren von Monologen, Vermitteln von Informationen

Interaktionsaktivitaten (,dialogisches Sprechen und Schreiben in (Online -Korrespondenz*”)

e aktive Teilnahme an Konversationen, Smalltalks und Diskussionen, Austausch von
Informationen, Flihren von telefonischen Kundengesprdachen, Bewaltigen von
Konfliktsituationen

e Schreiben von Notizen und Mitteilungen, Ausfiillen von Formularen

e Teilnehmen an schriftlichen (Online-)Konversationen, Beantworten und Austausch von E-
Mails und Kurznachrichten, Verfassen beruflicher Korrespondenz

Mediationsaktivitaten

e Vermitteln und Umwandeln von Fachtexten in einfache Allgemeinsprache, Erklaren
komplexer Vorgange und technischer Terminologie an Kund/innen

e Anleiten und Moderieren von Diskussionen
e sinngemaRes Wiedergeben von Reden und Prasentationen

Die im Projekt FOCAL entwickelten Lernmaterialien richten sich einerseits an Lehrkrafte, die
Zugewanderte bei der Uberwindung der beruflichen Sprachbarriere unterstiitzen, indem sie deren
Lese- und Schreibfertigkeiten, sowie Mediations- und Interaktionskompetenzen starken. Da das
Projekt FOCAL andererseits ein breites Publikum von Zugewanderten direkt ansprechen méchte, wird
es in zwei Versionen angeboten:

e als Online-Lernplattform mit interaktiven Aufgaben, die zum selbstgesteuerten Lernen dienen
(far Zugewanderte)

e in ,Papierform”, erweitert durch zusatzliche Aufgaben mit dem besonderen Augenmerk auf
den kommunikativen Aspekt der Sprache, die fiir den Unterricht im Klassenzimmer geeignet
sind (fur Lehrkrafte)

Fir die Erarbeitung der Lernmaterialien fir die Sektoren Industrie/Handwerk und
(Einzel-)Handel/Verkauf lagen zwei Konzepte zugrunde, die in Deutschland im Rahmen der
bundesweiten berufsbezogenen Deutschsprachforderung nach § 45a Aufenthaltsgesetz entwickelt
wurden. Das Ziel beider Konzepte ist es, die berufssprachliche kommunikative Handlungskompetenz
so aus- und aufzubauen, dass ,die Fachlichkeit und die Sprachlichkeit nicht voneinander entkoppelt,
sondern ineinandergreifend vermittelt werden”. Fur den Bereich (Einzel-)Handel/Verkauf sieht das
,Konzept fiir den Spezialkurs fiir einen fachspezifischen Unterricht im Berufsfeld Einzelhandel” (BAMF

- Bundesamt fiir Migration und Flichtlinge, p.4). folgende Kommunikationssituationen vor:
Warenbezogene  Tatigkeiten, Kundenkommunikation,  Arbeitsorganisation/innerbetriebliche
Kommunikation sowie Ausbildung/Fortbildung. Nach der Absprache aller Partnerorganisationen
wurde im Projekt FOCAL der Schwerpunkt auf die Kundenkommunikation gelegt.
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Bereich am Beispiel Kraftfahrzeugmechatronikerin/ Kraftfahrzeugmechatroniker” stehen die

berufsspezifischen Kommunikationssituationen im Mittelpunkt, die im Arbeitsalltag zu finden sind:
Kommunikation mit den Kolleg/innen, Kund/innen sowie Vorgesetzten. Diese wurden neben den
typischen Arbeitssituationen bei den im Projekt FOCAL erstellten Materialien beriicksichtigt und
mithilfe interaktiven Ubungen bzw. Klassenzimmeraktivititen praktisch umgesetzt.

Fiir den Sektor ,Landwirtschaft” lagen am Anfang des Projekts keine dhnlichen Konzepte bereit,
deshalb wurden in den Partnerlandern Spanien und Griechenland entsprechende Interviews
durchgefiihrt, um den Bedarf an sprachlichen Mitteln und Kommunikationssituationen zu ermitteln.

Das spanische Bildungssystem verfligt nicht (Uber ein spezielles Programm fir
Arbeitsmigranten/Lernende, da es der Sozialfirsorge unterliegt. Es gibt keine offiziellen
berufsbezogenen Lernmaterialien fiir Menschen mit Migrationshintergrund. Wahrend der Erprobung
der landwirtschaftlichen Materialien wurden Daten von sieben Personen mit marokkanischer,
subsaharischer und rumanischer Staatsangehorigkeit gesammelt. Es gab  mehrere
Unterstlitzungssysteme flr ,neue Mitarbeiter”, wobei die Moglichkeit des Job Shadowing im
Vordergrund stand. Es gab eine einhellige Beflirwortung spezifischer Sprachausbildungsinitiativen,
wobei der groRte Sprachbedarf in diesen Bereichen bestand:

e Leseverstehen
e Schriftliche Produktion und Interaktion

e Kommunikative Funktionen in Bezug auf berufsbezogene Austausch- und
Verwaltungsverfahren

Zu den Lehrkraften und Sprachkursanbietern gehorten 22 Facher, die alle allgemeine Sprachkurse fiir
Lernende mit Migrationshintergrund anbieten. Arbeitsbezogenes Lernen ist nur in der Berufsbildung
moglich; Rotes Kreuz und CEPER decken es kaum ab. Leseverstandnis wird oft als weniger effektive
Lehrmethode angesehen, wahrend schriftliche Produktion und Interaktion im Allgemeinen zur
Forderung der Lese- und Schreibfahigkeit, aber auch als WBL in der Berufsbildung eingesetzt werden.
Kommunikative Funktionen in Bezug auf berufsbezogenen Austausch und Verwaltungsverfahren
werden in der Berufsbildung am haufigsten eingesetzt, nicht aber Online-Lernwerkzeuge.

Die Arbeitslosenquote der Zugewanderten liegt bei 60 %, und die Mehrheit der ibrigen arbeitet in der
Landwirtschaft. Etwa 80 % der Befragten besuchen irgendeine Art von Spanischkurs (87 % Spanisch-
Niveau A), und sie verfiigen in der Regel liber bessere Schreib- und Kompositionskenntnisse. Obwohl
die meisten der Befragten bei der Arbeit sprachliche Schwierigkeiten haben und sich mehr
Lernmaterial wiinschen, sprechen nur wenige von Material, das sie bei ihrer Arbeitstatigkeit einsetzen
konnen. Dies lasst darauf schlielen, dass ein groRer Bedarf besteht, das Bewusstsein flr die
verfligbaren Lernmaterialien zu scharfen.

b. Berufsbezogener Sprachunterricht

Um den berufsbezogenen Unterricht (auch: berufliche Sprachforderung) zu definieren, muss dieser
Begriff zunachst von dem allgemeinsprachlichen Unterricht abgegrenzt werden.

Der allgemeinsprachliche Unterricht vermittelt die Allgemeinsprache, ,die in der alltdglichen

zwischenmenschlichen Kommunikation, also kontextualisiert, Verwendung findet und die sehr
konkret und fehlertolerant ist“ (Informationen Deutsch als Fremdsprache Herausgegeben vom
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Fremdsprache Inhalt, p. 4). Dieser Unterricht richtet sich an Zugewanderte, die sich meist am Anfang
des Lernprozesses befinden und lber keine bzw. nicht ausreichende Sprachkenntnisse verfiigen. Die
Themen orientieren sich nach dem Bedarf der Lernenden, die die ersten kommunikativen
Alltagssituationen bewaltigen miissen. Zu den typischen Themen gehoren unter anderem: Einkaufen,
Familie, Kinderbetreuung, Freizeit, Arztbesuch oder Wohnen.

Die Themen , Arbeits-“ bzw. ,Berufswelt” erscheinen zwar bereits in den ersten Lektionen der meisten
Lehrwerke, jedoch werden sie dort auf konkrete kommunikative Standartsituationen bezogen, um
Fragen wie ,,Was sind Sie von Beruf?” oder ,Wo arbeiten Sie?“ zufriedenstellend zu beantworten.
Dabei geht es nicht um eine berufsbezogene Sprachférderung, sondern vorwiegend darum, die ersten
kommunikativen Situationen — wie Arbeitssuche oder Krankmeldung — mit einfachen sprachlichen
Mitteln, anfangs meist mithilfe von auswendiggelernten Dialogen oder Vorlagen, mindlich bzw.
schriftlich zu meistern. Im Rahmen des allgemeinsprachlichen Unterrichts erhalten Zugewanderte alle
notwendigen Sprachmittel, um sich in Alltagssituationen ohne groRe Probleme addquat zu verhalten,
soziale Kontakte zu kniipfen sowie eventuelle Konfliktsituationen zu l6sen.

Der berufsbezogene Sprachunterricht dagegen vermittelt die Berufssprache und baut meist auf dem
allgemeinsprachlichen Unterricht auf, denn ,[a]uch im Beruf kann niemand miindlich sprachhandeln,

indem er nur Fach- oder berufsbezogene Worter aneinanderreiht — es gibt keine zu 100 %
fachsprachlichen Texte; die Allgemeinsprache kann fiir das Mundliche [...] als die lexikalische und
grammatische Basis aller anderen Varietdten und Register gelten und ist folglich in allen fach- und
berufssprachlichen Texten als Grundgeriist enthalten.” Die Berufssprache ist allerdings nicht mit der
Fachsprache gleichzusetzen: Wahrend die Fachsprache zum Wissensaustausch und Fachdiskurs unter
Experten dient und abstrakt, dekontextualisiert sowie fehlerintolerant ist, wird die Berufssprache zur
betrieblichen und sozialen Integration und zur Handlungskoordination genutzt. Sie bezieht sich auf
konkrete Kontexte und ist eher fehlertolerant (Informationen Deutsch als Fremdsprache
Herausgegeben vom Deutschen Akademischen Austauschdienst in Zusammenarbeit mit dem
Fachverband Deutsch als Fremdsprache Inhalt, n.d.)

Zugewanderte, die einen berufsbezogenen Sprachunterricht besuchen, bauen daher nicht nur neue
berufsfachliche kommunikative Kompetenzen, sondern auch ihre allgemeinsprachlichen
Kompetenzen aus, die sie aus den friiheren Sprachkursen mitbringen und die fir eine angemessene
Kommunikation am Arbeitsplatz unentbehrlich sind. Das Ziel des berufsbezogenen Unterrichts ist es,
Zugewanderten einen moglichst schnellen und unkomplizierten Einstieg in den Arbeitsmarkt zu
ermoglichen. Um an der Kommunikation am Arbeitsplatz teilzunehmen und sie aktiv zu lenken,
miissen Lernende fir alle drei Dimensionen der Sprache sensibilisiert und , trainiert” werden:

e Die funktionale Dimension bezieht sich auf ,die linguistischen Aspekte der Sprache: die

Strukturen der Sprache, die Grammatik (einschlieBlich der Aussprache und Orthografie) sowie
den (Fach-)Wortschatz”, (www.gesis.org , n.d.), z. B. ob eine Servicemitarbeiterin imstande
ist, eine mindliche Bestellung inhaltlich korrekt zu verstehen.

e Die kulturelle Dimension umfasst die ,(betriebs-)kulturelle Angemessenheit der

Kommunikation. Hierunter fallen z. B. interkulturelle, klassen-, geschlechts- und
altersspezifische sowie arbeitsplatz- und hierarchiespezifische Aspekte in der Kommunikation
[..]" (www.gesis.org, n.d.). Hier wird die Fahigkeit trainiert, in bestimmten Situationen
angemessen zu reagieren —beim Vorstellungsgesprach oder einer betrieblichen Versammlung
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Anrede, ...).

e Die kritische Dimension fordert von den Lernenden das , Verstehen der soziokulturellen
Umgebung sowie der ausgesprochenen und unausgesprochenen Regeln innerhalb einer
bestimmten Handlungsgemeinschaft” (www.gesis.org), z. B. ist es erwiinscht, ein Problem bei
der Versammlung direkt anzusprechen.

Aus den oben genannten Dimensionen ist es auf den ersten Blick ersichtlich, dass fiir eine erfolgreiche
Kommunikation am Arbeitsplatz rein das Beherrschen der Grammatikregeln, ein umfangreicher
(Fach-)Wortschatz oder eine perfekte Aussprache unzureichend sind. Parallel dazu miussen
Kompetenzen vermittelt werden, die sich auBerhalb der Sprache befinden und z. B. die
Interkulturalitat, das Geschlecht oder das Alter betreffen. Nur dann kann die Kommunikation erfolgen
und die Integration in das (Arbeits-)Leben gelingen. Wahrend am Anfang jedes Fremdsprachenlernens
die Rezeptions- und Produktionsaktivititen im Vordergrund stehen, riicken mit der wachsenden
Sprachkompetenz allméahlich die Interaktions- und vor allem Mediationsaktivitdten in den Mittelpunkt
der sprachlichen Handlungen. Diese erlauben den Lernenden, eine Kommunikation aktiv zu lenken,
»Zwischen den Zeilen” zu lesen, Gestik und Mimik korrekt zu deuten oder Gesprache unter Kollegen
richtig einzuschéatzen. Dies ermdglicht eine reibungslose, effektive Kommunikation, die schlielRlich
nicht nur am Arbeitsplatz von Bedeutung ist.

Fiir den Aufbau der berufsbezogenen Sprachkurse ist es notwendig, die Lerninhalte so zu gestalten,
dass sie fur ,die Integration der Teilnehmenden in den Arbeitsmarkt von Relevanz sind”“ (BAMF -
Bundesamt fiir Migration und Flichtlinge, n.d.); die Kommunikation am Arbeitsplatz, sei es mit
Kolleg/innen, Vorgesetzten oder Kund/innen, steht im Mittelpunkt. Die im allgemeinsprachlichen
Unterricht angesprochene Themen werden hier neu aufgegriffen und mit komplexeren Inhalten mit
dem Bezug zur Berufswelt gefillt, z. B.: Das Thema ,Reklamation” steht bereits im
allgemeinsprachlichen Unterricht auf dem Lehrplan, jedoch wird es 1. lediglich mit einfachen
sprachlichen Mitteln und 2. aus der Sicht des Kunden aufgefasst; im berufsbezogenen Unterricht
hingegen wird eine Reklamation mit komplexeren Wortschatz und aus der Sicht des Verkaufers
bearbeitet, also auch die Perspektive andert sich dabei. Zu den wichtigsten Inhalten der
berufsbezogenen Sprachkurse gehéren: Lernen lernen, Umgang und Lernen mit digitalen Medien fir
den Beruf, Arbeitssuche und Bewerbung, Arbeitsalltag und AuRenkontakte, Regularien am
Arbeitsplatz (BAMF - Bundesamt fiir Migration und Fliichtlinge, n.d.), Berufliche Aus-, Fort- und
Weiterbildung sowie Wechsel/Beendigung des Arbeitsverhaltnisses.

Die folgenden, im berufsbezogenen Unterricht integrierten, Unterrichtsprinzipien (BAMF - Bundesamt
fir Migration und Flichtlinge, n.d.) unterstiitzen wesentlich den Lernerfolg und erhdéhen die
Motivation der Lernenden:

Teilnehmer- und Bedarfsorientierung

Die Unterrichtsinhalte sollten den Bediirfnissen der Lernenden entsprechen; dies kann z. B. durch
Befragungen/Interviews erfolgen, um die Relevanz der Themen festzustellen. Die Lernenden, die
bereits Arbeitserfahrungen sammeln konnten, spielen dabei eine aktive Rolle, denn sie kénnen/sollen
die Unterrichtsplanung mitgestalten. Sie kdnnen ihre eigenen beruflichen Vorerfahrungen nutzen und
z. B. konkrete Arbeitssituationen als Themen vorschlagen, bei deren Bewaltigung sie Schwierigkeiten
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anderen Teilnehmenden nach (besseren) Lésungen suchen.

Handlungsorientierung und Praxisbezug

Um den berufsbezogenen Unterricht handlungsorientiert und praxisbezogen zu gestalten, ist es
unentbehrlich, Kommunikationssituationen anzubieten, die fiir die Arbeitswelt typisch sind; von den
relativ einfachen — ein Verkaufsgesprach fiihren — bis zu den komplexen — Kundebeschwerde
entgegennehmen. Auch hier kénnen Lernende Beispiele fir Situationen aus der Arbeitswelt liefern,
die sie erlebt haben und unsicher waren, wie sie agieren sollen. Haufig geht es dabei um
Handlungsfelder, die nur wenig mit dem ,fachlichen”, sondern viel mehr mit dem ,interkulturellen”
Verstandnis zu tun haben, etwa bei der Themenwabhl fir Smalltalk mit Kunden oder Kolleg/innen.

Vermittlung und Training von Lernstrategien

Ohne Anwendung von Lernstrategien ist nachhaltiges und effektives Lernen problematisch, daher
werden sie bereits am Anfang jedes Fremdsprachenlernens gezeigt und geilbt, um neue
Informationen aufzunehmen, zu verarbeiten und zu speichern. Fir den berufsbezogenen Unterricht
bedeutet es u.a. das (berufsbezogene) Vorwissen aktivieren, Analogien zwischen Alltags- und
Arbeitsweltsituationen schaffen sowie einen komplexen (Fach-)Wortschatz paraphrasieren kénnen.
Der aktive Einsatz von Lernstrategien tragt auRerdem wesentlich zum lebenslangen Lernen bei, das in
der Arbeitswelt z. B. in Form von Weiterbildungen oder Zusatzqualifizierungen vorzufinden ist.

Um den berufsbezogenen Unterricht abwechslungsreich und handlungsorientiert zu gestalten und um
moglichst allen Lernenden eine fir ihren Lernstil passende Form zu bieten, werden zahlreiche
Unterrichtstechniken eingesetzt.

Das erprobte, den meisten Lernenden vertraute, Rollenspiel, das bereits in den ersten Lektionen eines
allgemeinsprachlichen Unterrichts zum Einsatz kommt, wird auch im berufsbezogenen
Sprachunterricht gerne verwendet. Die Lernenden ,schliipfen” in eine bestimmte Rolle (Verkdufer —
Kunde), mit der sie sich fir den Moment identifizieren, wobei die Mimik, Gestik und manchmal sogar
Requisiten zum Einsatz kommen. Danach werden die Rollen getauscht und die Perspektive
gewechselt. Im Anschluss wird das Rollenspiel gemeinsam bewertet und die Angemessenheit des
verwendeten Sprachregisters (Hoflichkeit? Tonfall? Gestik?) Gberprift. Die grammatische Korrektheit
wird dabei meist auBer Acht gelassen, da fiir eine angemessene, erfolgreiche Kommunikation der
sprachliche Handlungsakt wesentlich wichtiger ist.

Wahrend das Rollenspiel von Anfang an gelibt wird, wird die Szenario-Methode vermehrt in den

fortgeschrittenen berufsbezogenen Sprachkursen angewandt, wenn die Lernenden iber einen
groReren Wortschatz verfligen und so sprachlich spontaner agieren kdnnen. Mittels der Szenario-
Methoden kann Gelerntes in einem arbeitsweltrelevanten Umfeld praktisch umgesetzt werden. Die
Anwendung dieser Methode verlangt eine detaillierte Planung, bei der eine konkrete Sprachhandlung
gewahlt werden muss, z. B. Krankmeldung. Diese Sprachhandlung wird dann in mehrere Situationen
aufgebrochen, die (chrono)logisch aufeinander aufbauen und in denen vorab bestimmte Personen
agieren. Da die Szenario-Methode moglichst realitdtsnah sein sollte, konnen auch die Aktivitaten sich
abwechseln — vom Nachricht-Hinterlassen am Telefon (miindliche Produktion), Uber das Anhoren
(auditive Rezeption) und das anschlieRende Notieren der Nachricht (schriftliche Produktion) bis zur

Weitergabe der Nachricht an einen Mitarbeiter (Mediation).
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Mit der Szenario-Methode werden neben den sprachlichen Mitteln auch die kommunikativen
Strategien verstarkt trainiert, mit denen das Verstehen gesichert wird (nachfragen, umschreiben,
Synonyme verwenden, fachbezogenen Wortschatz in die Alltagssprache umwandeln, Fremdw®orter
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nutzen, um Wiederholung bitten, ...) Ahnlich wie beim Rollenspiel ist das Ziel nicht eine grammatisch
korrekte Sprache vorzuweisen, sondern sich mithilfe der oben genannten Mitteln zu einer
erfolgreichen Kommunikation zu verhelfen und maogliche arbeitsrelevante Situationen im Vorfeld
,durchzuspielen”, um sie in der realen Arbeitswelt korrekt zu nutzen.
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Il. Entwicklung des GERs

a. Einfiihrung

Um die Strukturierung von Fremdsprachenkursen zu erleichtern und den Lernfortschritt zu
veranschaulichen, hat der Europarat bereits 2001 im Gemeinsamen Europaischen Referenzrahmen
fir Sprachen: Lernen, Lehren, Beurteilen (GER) des Europarats sechs gemeinsame Referenzniveaus
definiert. Dieses Schema ist nach wie vor ein Leitfaden, der den Benutzern/Lernenden hilft, sich
schrittweise mit den relevanten Aspekten des GERs-Beschreibungsschemas auseinanderzusetzen.
Diese sechs Niveaus sind jedoch nicht als absolut zu betrachten und kénnen in drei grolRe Kategorien
eingeteilt werden: Elementare Sprachanwendung (Al und A2), Selbststdandige Sprachanwendung (B1
und B2) und Kompetente Sprachanwendung (C1 und C2).

Zu den markantesten Merkmalen unserer Gesellschaft gehoren die grenziiberschreitende Mobilitat,
die Globalisierung und der Kontakt mit Menschen aus anderen Kulturen, weshalb die Entwicklung von
Mehrsprachigkeit und interkultureller Kompetenz zu den vorrangigen Bildungszielen der
europaischen und nationalen Bildungsbehodrden geworden ist. Dementsprechend befassen sich die
Bestimmungen flir den Fremdsprachenunterricht nicht nur mit den sprachlichen Aspekten, sondern
auch mit dem Humankapital der Lernenden und pladieren dafiir, sie mit den Fahigkeiten und
Einstellungen auszustatten, die sie benoétigen, um die grenziiberschreitende, vernetzte Welt, in der sie
leben, voll nutzen zu kénnen.

So wurde in einer aktualisierten Fassung der Empfehlung des Europdischen Parlaments zu
Schliusselkompetenzen fir lebenslanges Lernen, die im Mai 2018 angenommen wurde, der
urspriingliche Rahmen fir Schlisselkompetenzen (2006), Gber den die europédischen Birger/innen
verfligen sollten, um mehrsprachige Kompetenzen erweitert.

In dhnlicher Weise hat der Begleitband zum GERs, 2018 neue Deskriptoren eingefiihrt, die die Qualitat
des Fremdsprachenunterrichts und -lernens (engl. Foreign Language Teaching, kurz FLT) weiter
verbessern sowie die sprachiibergreifende Vermittlung und die mehrsprachige/plurikulturelle
Kompetenz fordern sollen. Diese Ergdnzung der standardisierten europdischen Beschreibung von
Sprachkenntnissen stellt einen bedeutenden Wandel in der Betrachtung der Fdhigkeiten von
Sprachenlernenden dar, da sie nun mit der Aufgabe betraut werden, die Kluft zwischen ihnen und
sprachlich oder kulturell unterschiedlichen Gesprachspartnern zu tberbriicken (Piccardo, 2012).

Akademiker halten es nicht mehr flr ausreichend, die sprachlichen, soziolinguistischen und
pragmatischen Elemente der Zielsprache und -kultur in einer sinnvollen und zusammenhangenden
Weise zu behandeln. In diesem Sinne miissen Fremdsprachenlehrplane nun die Entwicklung eines
breiten Spektrums an sozio-emotionalen Fahigkeiten vorsehen, die es den Sprachbenutzern
ermoglichen, mit Unsicherheiten umzugehen, kreativ auf herausfordernde kommunikative
Begegnungen zu reagieren und sich wahrend des zwischenmenschlichen Austauschs an die
Andersartigkeit anzupassen, idealerweise durch eine mehrsprachige Brille (Piccardo, 2017).

b. Entwicklung des GERs

Der GER geht weit Gber die Festlegung von Niveaustufen der Sprachbeherrschung hinaus. Seine
Veroffentlichung im Jahr 2001 fiihrte zur Entstehung eines neuen Paradigmas fir zahllose
Sprachlehrkrafte in Europa und auf der ganzen Welt (Byram und Parmenter, 2012), da er eine
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reichhaltige Infrastruktur von beschreibenden Skalen fiir verschiedene Arten von Diskursen mit jeweils
eigenen soziopragmatischen Konventionen und Regeln umriss. Darliber hinaus besteht ein Teil des
Erfolgs dieser Norm darin, dass sie eine Grundlage fiir die Anerkennung von Sprachqualifikationen
bietet und damit die internationale Bildungs- und Berufsmobilitat erleichtert.

Der GER, 2018 betrachtet nicht nur die Sprachkenntnisse der Lernenden, sondern beriicksichtigt auch
soziolinguistische und pragmatische Kompetenzen bei der Bestimmung des Gesamtniveaus der
Sprachkompetenz der Benutzer (Europarat, 2001, S.13). Der GER umfasst somit konkrete
Bildungswerte und bietet ein Modell, das die Lehrplanentwicklung und die Ausrichtung des Lehrens
und Lernens erleichtert.

Eine der wichtigsten theoretischen Neuerungen, die mit dem GER im Jahr 2001 eingefiihrt wurden,
bestand darin, das 1961 von Lado vorgeschlagene Vier-Fahigkeiten-Modell, das den kommunikativen
Ansatz untermauert hatte, zu ersetzen und dessen kiinstliche Unterteilung der Sprache in
Produktions- und Rezeptionsaufgaben beim Sprechen und Schreiben aufzuheben. Der GER versuchte,
den Sprachgebrauch um verschiedene Kommunikationsarten und ,Arten von Aktivitaten” (Europarat,
2001, S. 14) herum zu reorganisieren, die Rezeption, Produktion, Interaktion und Vermittlung
umfassen, wobei jede dieser Aktivitaten mundlich, schriftlich oder in einer Kombination aus beiden
ausgefiuhrt werden kann.

Abbildung 1 zeigt die dynamische und integrierte Beziehung zwischen den vier Arten der
kommunikativen Sprachaktivitat, die im GER konzipiert sind, und ihrem komplementaren Umfang, der
die Interdependenz der Vermittlung und der rezeptiven und produktiven Fahigkeiten des
Sprachbenutzers verdeutlicht.

EMPFANG

INTERAKTION VERMITTLUNG

PRODUKTION

Abbildung 1 — Die Beziehung zwischen kommunikativen Sprachaktivitdten (Europarat, 2018, S. 32)

Das Konzept der Mediation im Text von 2001 wurde jedoch nicht vollstandig ausgearbeitet. Mehrere
der praktischen Spezifikationen, die in den Vorentwiirfen von 1996 und 1998 enthalten waren, wie z.
B. ein Beschreibungsschema und ein anschauliches Diagramm, das die Beziehungen zwischen den
verschiedenen Modi der sprachlichen Aktivitat grafisch darstellt, wurden aus der veréffentlichten
Version des GER entfernt. Wie North und Piccardo (2016) riickblickend festgestellt haben, erfolgte die
offizielle Veréffentlichung des GERs zu einem Zeitpunkt, als die Zeit noch nicht reif war fiir eine
breitere und weitreichendere Perspektive auf FLT.

Mit der Verdffentlichung des GERs/CV (2020) wurden die Unzulidnglichkeiten seines Vorgidngers
behoben, indem der Umfang der verfligbaren Deskriptoren erweitert und eine nuanciertere und
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und plurikulturelle Kompetenz festgelegt wurden.
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So hat der GER/CV neben anderen Neuerungen die Auslegung des Begriffs ,Mediation” auf alle
Verfahren, Vereinbarungen oder Handlungen ausgeweitet, die dazu dienen, die Kluft zwischen zwei
(oder mehr) Polen der Alteritat zu Giberbriicken. Wie im GER/CV (2020, S. 22) ausdriicklich festgestellt
wird, sind die bemerkenswertesten Entwicklungen gegeniiber den fritheren Versionen des Rahmens
folgende:

e Hervorhebung bestimmter innovativer Bereiche des GERs, fiir die im Deskriptorensatz von
2001 keine Deskriptorenskalen vorgesehen waren, die aber in den letzten zwanzig Jahren
zunehmend an Bedeutung gewonnen haben, insbesondere Mediation und
mehrsprachige/plurikulturelle Kompetenz.

e Aufbauend auf der erfolgreichen Umsetzung und Weiterentwicklung des GERs, z. B. durch
eine umfassendere Definition von ,,Plus-Stufen” und einer neuen , Vor-Al-Stufe;

e Reaktion auf die Forderung nach einer ausfiihrlicheren Beschreibung des Hor- und
Leseverstehens in den bestehenden Skalen und nach Deskriptoren fiir andere
kommunikative Aktivititen wie Online-Interaktion, Nutzung der Telekommunikation,
AuRerung von Reaktionen auf kreative Texte und Literatur;

e Anreicherung der Beschreibung auf A1 und auf den C-Stufen, insbesondere C2;

e Anpassung der Deskriptoren, um sie geschlechtsneutral und ,,modalitdtsibergreifend” (und
damit auch auf Gebirdensprachen anwendbar) zu machen, manchmal durch Anderung der
Verben und manchmal durch die Alternativen ,,Sprecher/Geber".

c. Uberblick liber die neuen Deskriptoren des GERs/CV

Tabelle 1 zeigt die Entsprechungen zwischen den Deskriptoren des GERs 2001 und den
Aktualisierungen des GERs/CV 2020:

. 2001 Skalen Skalen
Kommunikative . 2001 » . .
L. Beschreibun aktualisiert hinzugefiigt
Sprachaktivitaten Skalen . .
gsschema im Jahr 2020 im Jahr 2020
Rezeption
Miindliche Verstandigung \ ] v
Leseverstehen v Vv Vv
Produktion
Miindliche Produktion v Vv v
Schriftliche Produktion \ v v
Interaktion
Miindliche Interaktion \ v v
Schriftliche Interaktion v v v
Online-Interaktion v
Vermittlung
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Produktion

Vermittlung

Aufbau eines plurikulturellen
Repertoires

Aufbau eines mehrsprachigen

. V V
Repertoires
Sprachliche K t v v v :
prachliche Kompetenz (Phonologie)

Pragmatische Kompetenz

Sprachliche Kompetenz

Pragmatische Kompetenz

Tabelle 1: Beschreibendes Schema und illustrative Deskriptoren: Aktualisierungen und Ergdanzungen
(Europarat, 2020, S. 23)

Dariiber hinaus werden in den Tabellen 2 und 3 die Anderungen an den illustrativen Deskriptoren
des GERs sowie die Griinde fiir diese Anderungen dargelegt:

Was wird im
GERs/CV (2020) Kommentare
behandelt?

Anderungen der Eine Liste der wesentlichen Anderungen an den bestehenden Deskriptoren, die in

im Jahr 2001 Kapitel 4 des GERs 2001 fiir kommunikative Sprachaktivitdten und -strategien und in
veroffentlichten Kapitel 5 des GERs 2001 fiir Aspekte der kommunikativen Sprache erscheinen, ist in
Deskriptoren Anhang 7 enthalten. Verschiedene andere kleinere Anderungen an den Formulierungen
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wurden vorgenommen, um sicherzustellen, dass die Deskriptoren geschlechtsneutral
sind und die Modalitdten einschlieRen.

Fir andere Deskriptoren werden einige Anderungen vorgeschlagen. Es wurde

beschlossen, Deskriptoren nicht zu ,aktualisieren”, nur weil sich die Technologie
verandert hat (z. B. Verweise auf Postkarten oder 6ffentliche Telefone). Die Skala fur
Anderungen der ,Phonologische Kontrolle” wurde ersetzt (siehe unten). Die wichtigsten Anderungen
Deskriptoren A1- | bestehen darin, die Deskriptoren modalitatsiibergreifend zu gestalten, so dass sie auch

Cc1 auf Gebéardensprachen anwendbar sind. Anderungen werden auch fiir bestimmte
Deskriptoren vorgeschlagen, die sich auf die sprachliche Anpassung (oder
Nichtanpassung) durch ,Muttersprachler” beziehen, da dieser Begriff seit der
Erstveroffentlichung des GERS umstritten geworden ist.

Die Skala fiir ,Phonologische Kontrolle” wurde neu entwickelt, wobei der Schwerpunkt
auf ,Lautliche Artikulation” und , Prosodische Merkmale“ gelegt wurde.

Phonologie

Die Skala , Aufbau eines plurikulturellen Repertoires” beschreibt die Anwendung
plurikultureller Kompetenzen in einer kommunikativen Situation. Der Schwerpunkt
liegt also auf den Fahigkeiten und nicht auf dem Wissen oder den Einstellungen. Die
Skala weist ein hohes Mals an Koharenz mit der bestehenden Skala , Soziolinguistische
Angemessenheit” des GERs 2001 auf, obwohl sie unabhangig davon entwickelt wurde.

Plurikulturell

Es wird empfohlen, im Rahmen der Anpassung der Deskriptoren fiir die praktische
Anwendung in einem bestimmten Kontext die relevanten Sprachen in Bezug auf zu
Spezifikation der spezifizieren:

beteiligten - sprachlbergreifende Vermittlung (insbesondere Skalen zur

Sprachen Vermittlung eines Textes);

- mehrsprachiges Verstehen;

- Aufbau eines mehrsprachigen Repertoires.

Tabelle 2: Zusammenfassung der Anderungen an den illustrativen Deskriptoren (Europarat, 2020, S.
24)
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Was wird im
GERS/CV (2020) Kommentare
behandelt?
Es gibt drei neue Skalen, die fiir kreative Texte und Literatur relevant sind:
- Lesen als Freizeitbeschaftigung (der rein rezeptive Prozess; Deskriptoren, die von
X anderen GER-Deskriptoren Glbernommen wurden);
Literatur . L . : . :
- Ausdruck einer personlichen Reaktion auf kreative Texte (weniger intellektuell,
niedrigeres Niveau);
- Analyse und Kritik kreativer Texte (intellektuelleres Niveau, héheres Niveau).
Es gibt zwei neue Skalen fir die folgenden Kategorien:
- Online-Konversation und Diskussion;
- zielgerichtete Online-Transaktionen und Zusammenarbeit.
Online Diese beiden Skalen beziehen sich auf die fir die Webnutzung typischen multimodalen

Aktivitaten, einschlieRlich der bloBen Uberpriifung oder des Austauschs von
Antworten, der mindlichen Interaktion und der langeren Produktion in Live-
Verbindungen, der Verwendung von Chat (gesprochene Schriftsprache), langeren
Blogging- oder schriftlichen Diskussionsbeitrdagen und der Einbettung anderer Medien.
Fir die folgenden Kategorien, die in der Fassung von 2001 fehlten, wurden neue Skalen

Andere neue
erstellt, deren Deskriptoren aus anderen, auf dem GER basierenden Deskriptorensatzen

Deskriptorenskal
stammen:
en - Nutzung der Telekommunikation; - Erteilung von Informationen.
Neue
Deskriptoren Die neuen Deskriptorenskalen wurden formell validiert und an die mathematische
sind auf die Skala aus der urspriinglichen Forschung angepasst, die den GER-Stufen und
GERS-Niveaus Deskriptorenskalen zugrunde liegt.
kalibriert
.. Die Deskriptoren wurden modalitatsiibergreifend gestaltet. Darliber hinaus sind 14
Gebdrdensprach o ) ; o )
Skalen speziell fiir die Gebdardenkompetenz enthalten. Diese wurden in einem in der
en

Schweiz durchgefiihrten Forschungsprojekt entwickelt.

Tabelle 3: Zusammenfassung der Anderungen an den illustrativen Deskriptoren (Europarat, 2020, S.
25)

d. Auswirkungen auf den Sprachunterricht und die Bewertung

Trotz der Popularitdat des GERs im Bereich des Fremdsprachenunterrichts und obwohl die meisten
Sprachlehrkréfte die Terminologie des GERs gut beherrschen (sie organisieren ihren Unterricht auf der
Grundlage der darin beschriebenen Kompetenzen und wenden die Deskriptoren der Referenzniveaus
taglich zur Bewertung des Lernens ihrer Schiler an), sind die Sprachlehrplane nach wie vor in erster
Linie linguistisch ausgerichtet.

Wie bereits erwdhnt, hat der GERs/CV im Wesentlichen aktualisierte Deskriptoren fiir kollaborative
Aktivitaten (Piccardo et al.,, 2019) und fir kommunikative Situationen bereitgestellt, die von der
Gestaltung von Kleingruppenaufgaben profitieren kénnen. In diesem Sinne weisen Piccardo et al.
(2019) darauf hin, dass der Erfolg bei der Zusammenarbeit in Kleingruppen auf gut definierten
gemeinsamen Zielen und einem Gefiihl der kollektiven Wirksamkeit beruht, da bei kollaborativen
Aktivitaten ,unterschiedliche Eigeninteressen im Dienste gemeinsamer Ziele und Absichten, die
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gemeinsam verfolgt werden, zusammengefiihrt werden missen” (Bandura, 2001, S. 7). Damit die
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Lernenden von den Vorteilen der Gruppenzugehorigkeit profitieren konnen, ist neben der Steigerung
der Motivation der einzelnen Mitglieder auch die Entwicklung von Gruppenhandeln wichtig (Fukada
etal., 2017).

Im Wesentlichen bedeuten diese theoretischen Grundlagen, dass Mediation und eine interkulturelle
Perspektive als Teil des Bildungsmodells integriert werden sollten, um dessen breite soziale und
akademische Reichweite zu nutzen (Coste und Cavalli, 2015). Dies ist fiir die von FOCAL angesprochene
Bevolkerungsgruppe besonders relevant, da die Autoren des GERs/CV erklaren, dass er letztlich die
,Aufwertung der mehrsprachigen Profile von Lernenden mit Migrationshintergrund” fordern will
(Piccardo & North, 2020, S. 283). In dieser Hinsicht spielt die plurikulturelle Kompetenz eine
grundlegende Rolle in der Kommunikation, da die Kenntnis einer Fremdsprache eine notwendige, aber
nicht ausreichende Fahigkeit ist, um angemessen mit Menschen aus anderen Kulturen zu interagieren.

In dhnlicher Weise stellt der GER/CVC selbst fest (ebd., S. 43), dass die vermittelnde Rolle der
Interaktion zwischen Lehrenden und Lernenden und der Zusammenarbeit zwischen den Lernenden in
Kontexten sichtbar wird, in denen die Unterrichtssprache flir Lernende mit Migrationshintergrund von
ihrer Muttersprache abweicht oder in denen der Ansatz des integrierten Lernens von Inhalten und
Sprachen (CLIL) verfolgt wird. Der Sprachunterricht muss daher auch dazu dienen, die
Weltanschauungen von Menschen aus anderen Kulturen zu verstehen, die Anpassungsfahigkeit und
das Einflihlungsvermaogen der Schiiler zu fordern und sie besser auf die Integration in eine zunehmend
globalisierte Gesellschaft vorzubereiten.

Darliber hinaus ist die Entwicklung plurikultureller Kompetenz ein lebenslanger Lernprozess und muss
bewusst angestrebt werden, da sie den Erwerb von Wissen, Fahigkeiten und Einstellungen beinhaltet,
die nicht spontan entstehen. Dieser bewusste Umgang mit interkulturellen Kompetenzen sollte durch
Programme, Orientierungshilfen, Erfahrungen und Kurse sowohl auf nationaler als auch auf
transnationaler Ebene unterstiitzt werden.

Die Verwirklichung dieses Potenzials fiir lebenslanges Lernen hat das Interesse von Forschern
geweckt, und wahrend diese Arbeit abgeschlossen wird, wurden etwa 30 Fallstudien in einem Bericht
der Direktion fur demokratische Teilhabe des Europarats zusammengestellt. Im Anschluss an die
offizielle Prasentation auf der Konferenz ,Building Inclusive Societies through Enriching Plurilingual
and Pluricultural Education at a Grassroots Level: the Role of the CEFR Companion Volume” fand im
Mai 2018 im Palais de I'Europe in StraRburg statt.

Trotz all dieser konzeptionellen Fortschritte stellen die im GER/CV enthaltenen Deskriptoren kein
Instrument oder einen Verfahrensleitfaden fiir die Beurteilung der Leistungen der Lernenden oder fiir
die Bewertung des Kompetenzniveaus der Sprachbenutzer dar, wie Tabelle 4 zeigt. Es obliegt daher
den Kursanbietern bzw. den bewertenden bzw. zertifizierenden Stellen von Sprachkursen, Rubriken
zu entwickeln, die auf die oben genannten GER/CV-Niveaus abgestimmt sind und mit denen diese
Kompetenzen objektiv gemessen werden kdnnen.
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Relevant fiir

Kapitel 4) (GER 2001 Kapitel 5)
Komplexere Konstruktorientierte Diagnostisch orientierte Lehrplangestalter
Deskriptoren  Lehrplan-Deskriptoren Bewertungsdeskriptoren Lehrkrafte
. Nutzerorientierte Lernziele o ) Lernende
Einfachere " Nutzerorientierte Lernziele ,
. und ,, Kann“- " . Eltern/Arbeitgeber,
Deskriptoren und ,,Kann“-Lernergebnisse

Lernergebnisse etc.

Tabelle 4: Zusammenfassung der verschiedenen Zwecke von Deskriptoren (Europarat, 2020, S. 44)

e. Neue Deskriptoren

In den folgenden Abschnitten werden die im GER/CV entwickelten neuen Deskriptoren zu Mediation,
Plurilingualismus und Plurikulturalismus kurz erldutert.

MEDIATION

Bei der Mediation agiert der Nutzer/Lerner als sozialer Akteur, der Briicken baut und hilft, Bedeutung
zu konstruieren oder zu vermitteln, manchmal innerhalb der gleichen Sprache, manchmal von einer
Sprache in eine andere. Der GER/CV definiert Mediation als die sprachliche Aktivitdt der mindlichen
oder schriftlichen Umformulierung eines Textes, um das gegenseitige Verstandnis durch andere zu
ermoglichen. Wie das Wort selbst schon sagt, impliziert Mediation, dass der Sprecher ,,in der Mitte”
steht.

Dem Sprecher geht es nicht um seinen eigenen sprachlichen Ausdruck, sondern seine Rolle besteht
darin, den Raum und die Bedingungen fiir Kommunikation oder Lernen zu schaffen, indem er mit
seinen Gesprachspartnern zusammenarbeitet, um eine Bedeutung zu konstruieren. Damit verschiebt
sich der Schwerpunkt auf die Rolle der Sprache bei Prozessen wie der Schaffung des Raums und der
Bedingungen fiir die Kommunikation und/oder das Lernen, der Ermutigung anderer, eine neue
Bedeutung zu konstruieren oder zu verstehen, sowie der Weitergabe neuer Informationen in einer
geeigneten Form.

Die Rolle des Sprechers als Vermittler besteht also darin, andere zu ermutigen, einen Sinn zu
konstruieren, Informationen zu vermitteln, anderen etwas zu erkldren, wenn sie es nicht verstehen,
etwas zu vereinfachen, das zu dicht ist, etwas zusammenzufassen, das zu lang ist, und dabei die
Sprache anzupassen. Die Vermittlung kann sozialer, kultureller, padagogischer, sprachlicher oder
beruflicher Art sein. In jedem Fall geht es darum, eine Kluft oder einen Graben zu lberbricken. So
fasst der Mediator einen Text zusammen oder paraphrasiert ihn flr einen anderen Sprachbenutzer,
der die Botschaft aufgrund von Faktoren wie dem Sprachregister oder dem Jargon des Originaltextes
nicht versteht.

Das Spektrum der Aktivitdten, die von den neuen Vermittlungsdeskriptoren abgedeckt werden,
umfasst zwei Arten der Vermittlung: die kognitive Vermittlung (d. h. die Vermittlung und Konstruktion
von Wissen und die Assimilation dessen, was zunachst als kulturell anders wahrgenommen wird) und
die relationale Vermittlung. Letztere hat wichtige Berlihrungspunkte mit einem integrativen Ansatz
fiir den Sprachunterricht, z. B. mit der Fahigkeit der Sprachbenutzer, eine positive Atmosphare fir die
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Kommunikation zu schaffen. Sie fordert auch die Beteiligung ihrer Gesprachspartner sowie eine
einfiihlsame Haltung gegeniiber den unterschiedlichen Perspektiven, Denkweisen und Geflihlen der
Teilnehmer an der Kommunikationssituation, unabhangig von ihrem kulturellen Hintergrund. Folglich
muss eine Person, die eine Mediationstatigkeit auslbt, Gber eine gut entwickelte emotionale
Intelligenz verfligen oder offen sein, diese zu entwickeln, um ein ausreichendes Einfliihlungsvermogen

fir die Standpunkte und Gefiihlslagen ihrer Gesprachspartner zu haben.
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Im GER/CV werden die Skalen fur Mediation in drei Gruppen dargestellt, die die Art und Weise
widerspiegeln, in der Mediation in der Regel stattfindet. Andererseits sieht er auch die Techniken vor,
die wahrend des Mediationsprozesses selbst eingesetzt werden, um die Bedeutung zu klaren und das
Verstehen zu erleichtern, und die als Mediationsstrategien bezeichnet werden. Abbildung 2 zeigt die
Struktur der im GER/CV beschriebenen Mediationsaktivitaten und -strategien.

Mediation

Vermittlungsaktivititen Vermittlungsstrategien

| |
I | — 1
Vermittlung von Strategien zur Strategien zur
Kommunikation Erkldrung eines Vereinfachung
neuen Konzepts eines Textes

Vermittlung
eines Textes

Vermittlungskonzepte

| |
Gruppenarbeit
leiten

Zusammenarbeit
in einer Gruppe

Weitergabe von
spezifischen
Informationen
|

Daten erldutern

Textverarbeitung

Ubersetzen eines
schriftlichen Textes

Notizen machen

|
Eine personliche
Reaktion auf
kreative Texte
ausdriicken

|
Analyse und Kritik
von kreativen
Texten

Erleichterung der
kollaborativen
Interaktion mit
Gleichaltrigen

Zusammlenarbeit
bei der
Konstruktion von
Bedeutung

Verwaltung der
Interaktion

|
Ermutigung zum

konzeptionellen
Gesprach

Erleichterung des
plurikulturellen
Raums

Als Vermittler tatig
sein

Erleichterung der
Kommunikation in
heiklen Situationen

und bei
Meinungsverschied
enheiten

Verkniipfung mit
friiheren
Kenntnissen
|
Anpassen der
Sprache

Komplizierte
Informationen
aufschliisseln

Erweitern eines
dichten Textes

Straffung eines
Textes

Abbildung 2: Mediationsaktivitaten und -strategien (Europarat, 2020, S. 90)
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MEDIATIONSAKTIVITATEN - VERMITTLUNG EINES TEXTES

Die Vermittlung eines Textes bedeutet, einer anderen Person den Kern eines Textes zu vermitteln, zu
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dem sie keinen Zugang hat, oft aufgrund sprachlicher, kultureller, semantischer oder technischer
Barrieren, im Allgemeinen in einem sprachibergreifenden Kontext. Der Begriff hat sich jedoch
weiterentwickelt und umfasst auch die Vermittlung eines Textes fiir sich selbst (z. B. beim
Mitschreiben in einer Vorlesung) oder die AuRerung von Reaktionen auf Texte, insbesondere auf
kreative und literarische Texte.

MEDIATIONESAKTIVITATEN — VERMITTLUNGSKONZEPTE

Die Vermittlung von Konzepten bezieht sich auf den Prozess der Erleichterung des Zugangs zu Wissen
und Konzepten fiir andere, insbesondere dann, wenn diese nicht in der Lage sind, sich selbst einen
direkten Zugang dazu zu verschaffen. Dies ist ein grundlegender Aspekt von Elternschaft, Mentoring,
Lehre und Ausbildung.

MEDIATIONSAKTIVITATEN — VERMITTLUNG VON KOMMUNIKATION

Ziel der Kommunikationsvermittlung ist es, die Verstandigung zu erleichtern und eine erfolgreiche
Kommunikation zwischen Nutzern/Lernenden zu gestalten, die moglicherweise individuelle,
soziokulturelle, soziolinguistische oder intellektuelle Unterschiede im Standpunkt haben.

Die Fahigkeit des Nutzers/Lerners, zu vermitteln, setzt nicht nur voraus, dass er die betreffende(n)
Sprache(n) sprachlich beherrscht, sondern auch, dass er Vermittlungsstrategien einsetzt, die den
Konventionen, Bedingungen und Zwangen des kommunikativen Kontextes angemessen sind.

IMEDIATIONSSTRATEGIEN —STRATEGIEN ZUR ERKLARUNG EINES NEUEN KONZEPTS:

e Anknipfen an Vorwissen. Das Herstellen von Verbindungen zum Vorwissen ist ein wichtiger
Teil des Vermittlungsprozesses, da es ein wesentlicher Bestandteil des Lernprozesses ist. Zu
den Schliisselkonzepten, die in der Skala operationalisiert werden, gehoren 1) das Stellen von
Fragen, um die Aktivierung von Vorwissen zu férdern, 2) das Anstellen von Vergleichen
und/oder Verknlipfungen zwischen neuem und vorherigem Wissen und 3) das Bereitstellen
von Beispielen und Definitionen.

e Anpassen der Sprache. Der Benutzer/Lerner muss moglicherweise den Sprachgebrauch, den
Stil und/oder das Register andern, um den Inhalt eines Textes in einen neuen Text eines
anderen Genres und Registers zu integrieren. Zu den Schlisselkonzepten der Skala gehdren
1) Paraphrasieren, 2) Anpassen des Sprachgebrauchs und 3) Erklaren von Fachbegriffen.

e Komplizierte Informationen aufschliisseln. Das Verstdandnis kann oft dadurch verbessert
werden, dass komplizierte Informationen in ihre Bestandteile zerlegt werden und gezeigt
wird, wie diese Teile zusammenpassen, um das Gesamtbild zu ergeben. Zu den
Schliisselkonzepten gehoren 1) die Aufteilung eines Vorgangs in eine Reihe von Schritten, 2)
die Darstellung von Ideen oder Anweisungen in Form von Aufziahlungspunkten und 3) die
getrennte Darstellung der wichtigsten Punkte in einer Argumentationskette.

MEDIATIONSSTRATEGIEN —STRATEGIEN ZUR VEREINFACHUNG EINES TEXTES:

e Verstarkung eines dichten Textes. Diese Skala befasst sich mit der Erweiterung der
(midndlichen oder schriftlichen) Eingangsquelle durch die Aufnahme von hilfreichen
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erklarenden Kommentaren. Zu den Schliisselkonzepten, die in der Skala operationalisiert
werden, gehéren 1) die Verwendung von Wiederholungen und Redundanzen, 2) die
Anderung des Stils, um Dinge expliziter zu erklaren, und 3) die Angabe von Beispielen.

e Straffung eines Textes. Bei dieser Skala geht es darum, einen geschriebenen Text auf seine
wesentliche(n) Botschaft(en) zu reduzieren. Dazu kann es gehoren, dieselbe Information in
weniger Worten auszudriicken, indem Wiederholungen und Abschweifungen beseitigt und
Abschnitte der Quelle, die keine relevanten neuen Informationen enthalten, weggelassen
werden. Zu den Schlisselkonzepten gehéren 1) die Hervorhebung von
Schliisselinformationen, 2) die Streichung von Wiederholungen und Abschweifungen und 3)
die Streichung von fir die Leserschaft nicht relevanten Informationen.

MEHRSPRACHIGE UND PLURIKULTURELLE KOMPETENZ

Seit seiner Aufnahme in den GER im Jahr 2001 basiert das Konzept der Mehrsprachigkeit auf der Idee,
dass Sprachen miteinander verknipft und verbunden sind und dass sie geistig nicht von den Kulturen,
in denen sie gesprochen werden, getrennt werden kdénnen. Andererseits tragen unterschiedliche
Grade der Beherrschung und des Kontakts mit verschiedenen Sprachen zum Aufbau der
kommunikativen Kompetenz eines jeden Sprechers bei. Das Ziel der Mehrsprachigkeit ist daher nicht
die gleichmaRige Beherrschung der verschiedenen Sprachen, sondern die Fahigkeit (und Bereitschaft),
ihre Verwendung an die soziale und kommunikative Situation anzupassen.

Die im GER/CV verankerte mehrsprachige Perspektive legt Wert auf kulturelle und sprachliche Vielfalt.
Sie unterstreicht die Notwendigkeit, dass die Lernenden als ,soziale Akteure” alle ihre sprachlichen
und kulturellen Ressourcen und Erfahrungen nutzen, um sich voll und ganz in das soziale und
schulische Umfeld einzubringen, gegenseitiges Verstandnis zu erreichen, Zugang zu Wissen zu
erlangen und im Gegenzug ihr sprachliches und kulturelles Repertoire weiterzuentwickeln.

Die Entwicklung der Skalen (siehe Abbildung 3) hat die Fahigkeit integriert, mit dem ,Anderssein”
umzugehen, indem Ahnlichkeiten und Unterschiede identifiziert werden, z. B. indem bekannte
kulturelle Merkmale genutzt werden, um Kommunikation und Zusammenarbeit zu ermdglichen.

Andererseits zielen die Deskriptoren darauf ab, die Bereitschaft der Lernenden hervorzuheben, als
interkulturelle Vermittler zu agieren und ihr sprachliches Repertoire anzuzapfen, d. h. proaktiv auf ihre
Kenntnisse vertrauter Sprachen zurlickzugreifen, um neue Sprachen zu verstehen, Kognaten und
Internationalismen zu finden, um Texte in unbekannten Sprachen zu verstehen, und sich der Gefahr
von ,falschen Freunden” bewusst zu sein. SchlieRlich betonen die Deskriptoren auch die Fahigkeit, die
sprachliche/mehrsprachige und kulturelle/plurikulturelle Sensibilitdt durch Aufgeschlossenheit und
Neugier zu erweitern.
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Mehrsprachige und multikulturelle

Kompetenz

Aufbau eines . Aufbau eines
) Mehrsprachiges )
plurikulturellen mehrsprachigen
X Verstehen "
Repertoires Repertoires

Abbildung 3: Mehrsprachige und plurikulturelle Kompetenz (Europarat, 2020, S. 123)

AUFBAU EINES PLURIKULTURELLEN REPERTOIRES
Diese Skala umfasst Begriffe, die in der Literatur und in Beschreibungen interkultureller Kompetenz zu
finden sind, wie z. B.:

e Die Notwendigkeit, angesichts der kulturellen Vielfalt mit Mehrdeutigkeiten umzugehen,
Reaktionen anzupassen, die Sprache zu dndern usw.

e Die Notwendigkeit, zu verstehen, dass verschiedene Kulturen unterschiedliche Praktiken und
Normen haben koénnen und dass Handlungen von Menschen aus anderen Kulturen
unterschiedlich wahrgenommen werden kénnen.

e Die Notwendigkeit, Unterschiede im Verhalten (einschlieflich Gesten, Tonfall und
Einstellungen) zu beriicksichtigen und GiberméaRige Verallgemeinerungen und Stereotypen zu
vermeiden.

e Die Notwendigkeit, Gemeinsamkeiten zu erkennen und sie als Grundlage fiir eine bessere
Kommunikation zu nutzen.

e Die Bereitschaft, Sensibilitat fiir Unterschiede zu zeigen.

e Die Bereitschaft, Kldrungen anzubieten und zu erbitten und dabei mogliche Risiken von
Missverstandnissen zu antizipieren.

Zu den Schlisselkonzepten der Skala auf den meisten Niveaus gehoren 1) das Erkennen und Handeln
in Bezug auf kulturelle, soziopragmatische und soziolinguistische Konventionen/Probleme, 2) das
Erkennen und Interpretieren von Ahnlichkeiten und Unterschieden in Perspektiven, Praktiken und
Ereignissen sowie 3) die neutrale und kritische Bewertung.

MEHRSPRACHIGES VERSTEHEN

Das Hauptkonzept dieser Skala ist die Fahigkeit, Kenntnisse und (auch partielle) Beherrschung einer
oder mehrerer Sprachen als Ausgangspunkt fir die Auseinandersetzung mit Texten in anderen
Sprachen zu nutzen, um ein kommunikatives Ziel zu erreichen.

Zu den Schlusselbegriffen, die in der Skala operationalisiert werden, gehéren 1) Offenheit und
Flexibilitdt bei der Arbeit mit verschiedenen Elementen unterschiedlicher Sprachen, 2) Zunutze
machen von Hinweisen, 3) Zunutze machen von Ahnlichkeiten, Erkennen von , falschen Freunden (ab
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von Informationen aus allen verfligbaren Quellen (in verschiedenen Sprachen).

AUFBAU EINES MEHRSPRACHIGEN REPERTOIRES

Diese Skala kombiniert Aspekte, die in den beiden vorherigen Skalen enthalten sind. In dem Mal3e, in
dem der soziale Akteur sein plurikulturelles Repertoire schrittweise entwickelt, ist er auch damit
beschéftigt, alle verfligbaren sprachlichen Ressourcen zu nutzen, um in einem mehrsprachigen
Kontext und/oder in einer typischen Vermittlungssituation, in der andere keine gemeinsame Sprache
haben, erfolgreich zu kommunizieren.

Zu den Schlusselbegriffen der Skala gehoren: 1) flexible Anpassung an die Situation, 2)
vorausschauendes Erkennen, wann und in welchem Umfang die Verwendung mehrerer Sprachen
sinnvoll und angemessen ist, 3) Anpassung der Sprache an die Sprachkenntnisse der
Gesprachspartner, 4) Mischen und Abwechseln der Sprachen, wo dies erforderlich ist, 5) Erklarungen
und Erlduterungen in verschiedenen Sprachen und 6) Ermutigung zur Verwendung verschiedener
Sprachen durch Vorbilder.
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I1l. Wie man FOCAL-Lernmaterialien einsetzt — Aktivitaten im Klassenzimmer

a. Allgemeine Prasentation

Auf der kostenlosen FOCAL-Lernplattform kénnen Lehrkrafte auf diverse authentische bzw. sprachlich
angepasste Lernmaterialien zurlickgreifen, die sie im berufsbezogenen Sprachunterricht sofort nutzen
kénnen.

Jeder Bereich ist in mehrere Aufgabenbereiche gegliedert und diese wiederum in verschiedene
Themen; so findet man beim Handwerk/Kfz-Mechatronik den Aufgabenbereich Was muss ich iiber den
Service, die Werkstatt und das Fahrzeug wissen? Dieser Aufgabenbereich wird dann in mehrere
Themen unterteilt und bietet Dialoge, Videos mit Ubungen und Szenarien, Anleitungen fiir
Arbeitsauftrage sowie den Wortschatz, die Phraseologie, grammatikalische Strukturen und die
berufsbezogene Sprache anbieten, die fiir die erfolgreiche Erfiillung der Aufgaben in dem
ausgewahlten Beruf erforderlich sind. Neben den bekannten Multiple-Choice-, Zuordnungs- oder
Erganzungsibungen sind dort zudem HOr-, Aussprache- und Schreibibungen, Flashkarten,
Kreuzwortratsel sowie Lernvideos zu finden. Einige Videos wurden in Kollaboration mit erfahrenen
Experten speziell fiir die Plattform gedreht und durch interaktive Ubungen erweitert. Die Aufgaben
enthalten situationsbezogene Themen, die die taglichen Arbeitstatigkeiten widerspiegeln, wobei der
Schwerpunkt auf dem arbeitsbezogenen Lernen und der beruflichen Kommunikation liegt.

Zusatzlich bietet die FOCAL-Lernplattform den Lernenden zwei Moglichkeiten zur Uberpriifung ihres
Lernstandes an:

1. Nach jedem Thema kdnnen Lernende mithilfe von einfachen Fragen ihren Lernstand bezlglich der
berufsbezogenen Sprache lberpriifen. Diese kurze Selbstevaluation bezieht sich vor allem auf die neu
erworbenen (Fach-)Kenntnisse, die fiir den jeweiligen Beruf relevant sind, wie z. B. ,Ich kann den

I”

Reifendruck tberprifen.”, , Ich weil}, wie ich mit Kundenbeschwerden umgehen soll.“ oder ,,Ich kann

mich aktivam Smalltalk beteiligen.”.

2. Nach jedem Aufgabenbereich steht den Lernenden aullerdem ein Test zur Verfligung, der die
Lerninhalte des ganzen Aufgabenbereichs zusammenfasst und mithilfe interaktiven Aufgaben neben
der Fachkennnisse auch die Sprachkenntnisse evaluiert.

Die Lernplattform ist kostenlos tber eine Moodle-Umgebung online verfligbar, so dass sie fiir PCs,
Tablets und Smartphones genutzt werden kann.

Im folgenden Unterrichtsvorschlag wird gezeigt, wie Lehrkrafte die Lernplattform fiir den Unterricht
nutzen koénnen. Grundsatzlich besteht die Moglichkeit, die Lernmaterialien fir jedes
Unterrichtsformat — den traditionellen Unterricht im Klassenzimmer, fiir den Hybridunterricht sowie
den Online-Unterricht — problemlos einzusetzen, denn die Themen mit allen Ubungen, die sich auf der
Lernplattform befinden, konnen zugleich als PDF-Dateien heruntergeladen und nach Bedarf gedruckt
werden. Diese PDF-Dateien sind um zusatzliche Aufgaben erweitert, die fur die Verwendung im
Klassenzimmer besonders geeignet sind und die auf Interaktion und Mediation ausgerichtet sind; dazu
gehoren Rollenspiele, Partner— und Gruppenarbeiten, Szenarien sowie Anregungen zu Diskussionen.
Alle oben genannten Formate kdnnen ebenfalls im Unterricht flir Berufsorientierung eingesetzt
werden, um den ersten Einblick in den jeweiligen Beruf zu bekommen.
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Nachdem man den Sektor gewahlt hatte und bevor man zum gewiinschten Aufgabenbereich
Ubergeht, sind einige Empfehlungen zu beachten:

EIN PAAR TIPPS ZUM LERNE i

« Wahlen Sie einen Aufgabenbereich aus
+ Gehen Sie dann die Aufgaben chronologisch durch: Beginnen Sie immer mit der Aufgabe 1
« Lesen Sie jede Aufgabe genau durch

Jeder Aufgabenbereich verfligt Gber eine kurze Inhaltsbeschreibung:

AUFGABENBEREICH 1: WAS MUSS ICH UBER DEN SERVICE, DIE WERKSTATT UND DAS FAHRZEUG WISSEN?

In diesem Aufgabenbereich erfahren Sie, ...

was zum Autohaus gehort

wie eine Kfz-Werkstatt ausgestattet ist

welche Teile zum Fahrzeug gehéren

wie ein Arbeitsauftrag aussieht

was Herstellerinformationen vorschreiben

wie Sie messen, priifen und dokumentieren

welche Formulare und Dokumente Sie bei der Arbeit verwenden

e e e s s s e

Beim Klicken auf den Aufgabenbereich kommt man zu den dazugehdrigen Themen. Jedes Thema
verfligt Gber eine kurze Auflistung der Lernziele und im Anschluss erscheinen alle interaktiven
Aufgaben, die chronologisch abzuarbeiten sind:
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Thema 1: Das Autohaus <

- - J

Hier lernen Sie, ... -

« welche Bereiche zu einem Autohaus gehéren

« wer dort arbeitet

« welche Ausbildungsberufe dort zu finden sind

« welche Arbeiten dort erledigt werden

« was ein guter Kfz-Mechatroniker mitbringen soll
« welche Aufstiegsmdglichkeiten es gibt

Aufgabe 1: Nur Werkstatt? Welche Bereiche im Autohaus kennen Sie noch? <

Aufgabe 2a: Welcher Bereich wird hier beschrieben?

H

154 Aufgabe 2b: Alles verstanden?

Aufgabe 2c: Satze bauen - aber wie?

Jedes Thema schlieRt mit einem kurzen Test zur Selbstevaluation des Gelernten:

Aufgabe 8c: Was haben Martin, Jakob und Alina erzahit?
E Aufgabe 9a: Freie Stellen - was sind die Aufgaben?

E Aufgabe 9b: Finden Sie die fehlenden Prapositionen in dem Motivationsschreiben?

E Das Autohaus - Testen Sie Ihr Wissen! -

Jeder Aufgabebereich schlieft mit einem Test, in dem Lernende ein kurzes Feedback erhalten und

ggfls. Empfehlungen zum Wiederholen bestimmter Themen.

Test zum Aufgabenbereich 1

Test zum Aufgabenbereich 1 -~
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Klassenzimmer bzw. im Hybridunterricht
Die Lernplattform kdnnen Lehrkrafte in Kombination mit den PDF-Dateien problemlos in ihrem
Unterricht einsetzen, da alle Aufgaben auf der Lernplattform in den entsprechenden PDF-Dateien zu

finden sind:

Auf der Lernplattform:

Aufgabe 1a: Nur Werkstatt? Welche Bereiche im Autohaus kennen Sie noch?

1. Autos und Technik sind Ihre Lei deshalb mé Sie ein i iges Praktikum in einem grofen Autohaus machen. Am ersten Tag bekommen Sie eine
ung, um die nen. Ein Mitarbeiter begleitet Sie dabei.

Sehen Sie sich die Bilder an. Welche Bereiche kennen Sie schon? Ordnen Sie zu.

Aufgabe 1a: Nur Werkstatt? Welche Bereiche im Autohaus kennen Sie noch?

die Fahrzeugaufbereitung das Lager

Dieselbe Aufgabe in der dazugehorigen PDF-Datei:

1. Autos und Technik sind lhre Leidenschaft, deshalb méchten Sie ein zweiwdchiges Praktikum in
einem groBen Autohaus machen. Am ersten Tag bekommen Sie eine Hausfiihrung, um die
wichtigsten Bereiche kennenzulernen. Ein Mitarbeiter begleitet Sie dabei.

a. Sehen Sie sich die Bilder an. Welche Bereiche kennen Sie schon? Ergénzen Sie richtig.

die Fahrzeugaufbereitung % der Ausstellungsraum % das Lager % die Dialogannahme
die Lackiererei % die Werkstatt
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In den PDF-Dateien sind zusatzliche Aufgaben fiir den Unterricht im Klassenzimmer zu finden, wie im
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folgenden Beispiel:

b. Arbeiten Sie in Paaren. Uberlegen Sie sich gemeinsam, welche Arbeiten fiir die einzelnen Bereiche
typisch sind. Recherchieren Sie im Internet und machen Sie eine Liste.

Die nachste Aufgabe ist in vier Teilaufgaben gegliedert, wobei hier a, b und d als interaktive Aufgaben
auf der Plattform zu finden sind, die Teilaufgabe c ist fiir den Unterricht im Klassenzimmer bestimmt.

Aufgabe 2a: Welcher Bereich wird hier beschrieben?

In welchem Bereich laufen diese Arbeiten? Lesen Sie aufmerksam die kurzen Texte und I5sen Sie die Aufgabe.

Ergénzen Sie richtig.

1 werden Fahrzeuge zum Verkauf angeboten und ausgestellt. Wenn Kunden auf der Suche nach einem neuen Auto sind, kommen sie hierher und In der Kundenkontakistelle
lassen sich von erfahrenen Verkaufsberater/innen das passende Modell empfehlen. Wenn sie sich fir ein bestimmies Auto interessieren, konnen sie eine Probefahit vereinbaren im Lager

In der Werkstatt
2 werden die anstehenden Arbeiten am Fahrzeug besprochen, das Auto mit den Kunden angeschaut und der Kostenvoranschlag fur eine Reparatur

Im Ausstellungsraum
gemacht. Hier werden auch die bereits reparierten Mangel gemeinsam mit den Kunden kontrolliert und mogliche Fragen beantwortet.

In der Fahrzeugaufbereitung
3 werden Fahrzeuge gewartet, repariert oder inspiziert. Hier finden die meisten Arbeiten am Fahrzeug statt — vom Olwechsel, Reifenwechsel Indler Lackiorerel
StoRstange austauschen bis zum Kundendienst durchfahren Die meist groBe Halle wird in einzeine Arbeitsposten aufgeteiit und mit Hebebahnen, Reifenmontagemaschinen und In der Dialogannahme

verschiedenem Werkzeug ausgestattet

4 werden Fahrzeuge von Innen und Aulen gepflegt Der AuBerraum wird gewaschen, geputzt oder poliert und im Innenraum wird dann z B. die
Polsterung gereinigt und gestaubsaugt. Diese Arbeiten werden nicht nur an und Gebrauc g ’ damit sie sich besser verkaufen konnen

sondern auch nach Kundenwunsch gemacht

5 werden verschiedene Ersatzteile aufbewahrt, die fur die Wartung und Reparatur bendtigt werden, wie z. B. Bremsklotze, Ofilter, Federn Batterien
oder Zundkerzen. Jedes Ersatzteil ist nummeriert und in einem speziellen Computerprogramm gespeichert, um die Suche im Lagerraum einfacher zu machen

Aufgabe 2b: Alles verstanden?

‘Was kann man in den folgenden Bereichen tun?

Ordnen Sie richtig zu

Aufgabe 2b: Alles verstanden?

In der Dialogannahme Im Ausstellungsraum den Kund/innen neue
kann man ... kann man ... Fahrzeuge prasentieren

den Kund/innen
durchgefiihrte
Reparaturen erklaren

Fehlerdiagnose
erstellan

Fahrzeuge verkaufen

c. Arbeiten Sie in Paaren. Stellen Sie sich gegenseitig Fragen zu den Titigkeiten auf den Bildern und
antworten Sie in ganzen Sitzen.

Beispiel:

Passiv: Was wird im Lager gemacht? — Im Lager werden Ersatzteile besorgt.
Aktiv: Wo besorgt man Ersatzteile? — Im Lager besorgt man Ersatzteile.

Modalverb: Was kann man im Lager besorgen? — Im Lager kann man Ersatzteile besorgen.
— Ersatzteile kann man im Lager besorgen.
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Aufgabe 2d: Kennen Sie sich schon gut aus?

Nun haben Sie einige Bereiche des Autohauses kennengelernt und wissen, was dort gemacht wird.

Weo muss man Ihrer Meinung nach eine Ausbildung zum Kfz-Mechatronikerfin haben? Markieren Sie.
[ in der Werkstatt
[ in der Lackiererei

[ im Ausstellungsraum

in der Fahrzeugaufbereitung

[0 im Lager

[ in der Kundenkontaktstelle

] in der Dialogannahme

Danach folgt die Aufgabe 3, die aus einem Video und Fragen besteht:

Aufgabe 3: Was wird bei der Fahrzeugaufbereitung gemacht? (VIDEO)

Bei dem Rundgang durch das Autohaus haben Sie kurz auch bei der Fahrzeugaufbereitung zugeschaut, in der man keine Ausbildung zum Kfz-Mechatroniker braucht. Sie mochten sich weiter
informieren. Vom Mitarbeiter haben Sie erfahren, dass es verschiedene Pflege-Pakete gibt, die Kunden fir ihr Fahrzeug bestellen konnen. Im Internet finden Sie ein kurzes Video, das die Basis-
Fahrzeugaufbereitung zeigt. Sehen Sie sich das Video an und Iésen Sie die Aufgaben

YouTube-Kanal: “g- Baatz Performance

e Was bekommt Ihr bei einer Basis-Fahrzeugaufbereitung

Bei der Erstellung der Aufgaben wurden folgende kommunikative Sprachaktivitaiten und

Sprachstrategien berticksichtigt:

REZEPTION
Hier: Beispiel fiir das audiovisuelle Verstehen

Wenn mit einem Video im Klassenzimmer gearbeitet wird, hat die Lehrkraft neben den bekannten
Richtig-Falsch oder Multiple-Choice-Aufgaben auch andere Mdglichkeiten, um das Video didaktisch
aufzubereiten. Das Video kann z. B. ohne Ton gezeigt werden und Lernende kdnnen Satze ergdnzen,
einen passenden Text oder den weiteren Verlauf der Geschichte erfinden.

Aber auch die Richtig-Falsch-Aufgaben kénnen im Plenum oder Kleingruppen besprochen werden, um
die richtigen Losungen zu finden. Dabei iben Lernende richtig zu argumentieren und ihre Antworten

zu begriinden.
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¢. Arbeiten Sie in Kleingruppen und sehen Sie sich ein Beispiel fiir ein Telefongesprach an.

Machen Sie sich Notizen zu folgenden Themen:

e Ton
* Reaktionen
s Wortwahl

https://www.youtube.com/watch ?v=ZySL-XVclI3A (Video 1)
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Uberlegen Sie sich anschlieRend, was der Mitarbeiter falsch gemacht hat. Wie kénnte man das
Telefongesprach freundlicher und kundenorientiert formulieren?

d. Sehen Sie sich nun ein Beispiel fiir ein positives Telefongesprach an.

https://www.youtube.com/watch?v=1k3 VimaaWU (Video 2)

Vergleichen Sie das Video 2 mit dem Video 1. Was féllt lhnen auf?

PRODUKTION

Hier: Beispiel fur miindliche Produktion, die nach einer rezeptiven Aufgabe folgt

In diesem Beispiel werden Rezeption und Produktion kombiniert. Die im Text erhaltenen
Informationen werden in der nachfolgenden Aufgabe praktisch umgesetzt.

4. Eine Kollegin erzdhlt lhnen von einer Freundin, die in dem Modegeschadft WIDE’'N'HIGH als
Verkduferin arbeitet. Eine Kundin hatte auf einer Online-Verbraucherschutzseite nach ihrem Einkauf

bei WIDE‘N'HIGH eine Beschwerde geschrieben.
a. Lesen Sie, was das Problem der Kundin war.

Vor ein paar Tagen habe ich eine Jeans bei WIDE'N'HIGH gekauft. Weil ich es eilig hatte, habe ich
die Jeans im Laden nur kurz anprobiert und zu Hause gemerkt, dass sie mir doch ein wenig zu klein
war. Zwei Tage spater wollte ich die Jeans im Geschaft zuriickgeben, ich hatte sie nicht getragen und
auch die Etiketten noch nicht abgemacht. Die Verkauferin wollte mir aber nur einen Gutschein
geben, und das finde ich nicht in Ordnung.

Ich habe keine andere Jeans in der passenden GroRRe gefunden. Ich finde, die Verkduferin hdtte mich
bereits beim Bezahlen informieren miissen, dass ich die Jeans bei einer Riickgabe nur gegen einen
Gutschein eintauschen kann. Ich weiB nicht, was ich davon halten soll, dass man bei einem
ungetragenen Stuck nicht sein Geld zurickbekommt. Mit dem Gutschein kann ich jetzt gar nichts
anfangen.

Bisher habe ich die Erfahrung gemacht, dass ich Kleidungsstiicke ohne Probleme zu Hause
anprobieren und gegen Geld wieder zurickgeben kann. Das war mir vollig neu, dass das bei
WIDE'N"HIGH nicht so ist. Das finde ich wirklich nervig. Ich werde sicher nicht mehr dort einkaufen.

Welche Aussagen sind richtig? Markieren Sie.

1) Die Kundin hat die Jeans erst zuhause anprobiert.

2) Das Preisschild ist noch an der Hose.

3) Die Kundin fiihlt sich unfair behandelt.

4) Die Kundin denkt, dass sie nicht informiert wurde.

5) Die Kundin hat sich fiir den Gutschein eine neue Hose ausgesucht.
6) Die Kundin schreibt Giber ihre Erfahrungen bei anderen Laden.

oooooo

b. Spielen Sie in einem Rollenspiel mit Ihrem/r Lernpartner/in das Gesprich zwischen Kundin und

Verkduferin.
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INTERAKTION

Hier: Beispiel fur schriftliche Online-Interaktion
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In dieser Aufgabe wird der professionelle Umgang mit der Kundschaft getlibt, indem Lernende auf
Beschwerden korrekt und kundenorientiert antworten.

Aufgabe 7b: E-Mail an Herrn Karl schreiben

Sie sind Verkdufer in dem Modehaus A&E. Ihr Chef weist sie auf die E-Mail eines Kunden hin, in der dieser sich darliber beschwert, dass er bel der Riickgabe von
Kleidungsstiicken ohne Kassenbon das Geld nicht zuriickerstattet bekam.

a. Lesen Sie die E-Mail des Kunden. Woran kann man erkennen, dass der Kunde verargert ist?

b. Ihr Chef bittet Sie, Herrn Karl mit einer E-Mail zu antworten. Sie sollen ihm danken, dass er sich mit der Kritik an Ihr Geschaft wendet und ihm ein personliches Gesprach
vorschlagen.

Friedrich Kar

Lesen Sie die E-Mail durch. lhr Chef bittet Sie, Herrn Karl mit einer E-Mail zu antworten. Sie sollen ihm danken, dass er sich mit der Kritik an lhr
Geschift wendet und ihm ein persénliches Gesprach vorschlagen.

MEDIATION

Hier: Beispiel flir Mediation von Konzepten

Bei dieser Aufgabe geht es darum, ein Gesprach und dessen Resultate an eine dritte, unbeteiligte
Person zu vermitteln. Wichtig ist dabei, das Wesentliche so zu beschreiben, dass die Person einen
moglichst genauen Eindruck bekommt.

3. Situation: In dem Modehaus, in dem Sie als Modeberater/in arbeiten, soll fiir die neue Saison
dekoriert werden. Am Vormittag hat ein Teamgesprach mit der Abteilungsleiterin stattgefunden, in
dem die Arbeitsabldufe und Aufgabenverteilungen besprochen wurden.

a. Frau Neumann, lhre Kollegin, arbeitet in Teilzeit und kommt erst am Nachmittag. Informieren Sie
sie liber das, was besprochen wurde, und erklaren Sie, wer welche Aufgabe hat.

Was wurde berichtet? Sprechen Sie dabei folgende Punkte an:

1) die neue Ware nach Farben sortiert an die Verkaufsstander hangen

2) einzelne Stiicke der neuen Ware gut sichtbar im Verkaufsraum platzieren
3) den Schaufensterpuppen die neue Kleidung anziehen

4) das Schaufenster mit neuer Kleidung gestalten

5) zur Jahreszeit passende Dekorartikel aussuchen

AUTHENTISCHE MATERIALIEN

Die meisten Module enthalten Aktivitaten, bei denen authentische und aktuelle Materialien
verwendet werden. Dabei kann es sich um Poster, Wegweiser, Richtlinien, Anweisungen oder
Empfehlungen handeln.

Diese Lernmaterialien kénnen, wie bereits erwahnt, in verschiedenen Szenarien genutzt werden. Je
nachdem, ob die Lernenden in einem Arbeitsverhiltnis stehen oder nicht, kdnnen sie die
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entsprechenden authentischen Materialien, die am Arbeitsplatz verwendet werden, als Erweiterung
fir den Unterricht im Klassenzimmer bereitstellen und wahrend des Unterrichts entsprechend
bearbeiten.
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TESTEN UND BEWERTEN

Jedes Modul enthdlt Bewertungsaktivitaten, die sich auf sprachliche und berufliche Fahigkeiten
beziehen. Die Sprachkenntnisse kdnnen mit Hilfe zusatzlicher, interaktiver Aufgaben und Fragen
bewertet werden, die nach jedem Aufgabenbereich erfolgen. Diese Aktivitaten konzentrieren sich auf
die Bewertung der Grammatik und des beruflichen Wortschatzes.

Bei der Bewertung der beruflichen Kompetenzen handelt es sich um eine Selbsteinschatzung, die es
ermoglicht, nicht nur die Sprachkenntnisse und den berufsbezogenen Wortschatz, sondern auch die
praktischen Kompetenzen in Bezug auf das Thema einzuschatzen. Sie kann individuell oder mit
Unterstlitzung der Lehrkraft erfolgen, und es kdnnen weitere Lernplane aufgestellt werden. Diese
Selbsteinschatzung basiert auf den Aussagen ,Ich kann...“, ,Ich kenne ...“ und ,,Ich wei, wie man...”
in Bezug auf die Aufgaben und Arbeitstatigkeiten. Die Aussagen in der Selbsteinschdtzung sind mit den
Lernzielen jedes Themas verknipft.

Diese Bewertungsmoglichkeiten sollen helfen, eine Vorstellung vom eigenen Sprachniveau zu
bekommen und besser zu verstehen, an welchen Fahigkeiten gearbeitet werden muss und welche
Themen eventuell mehr gelibt werden missen.

b. Férderung des Erwerbs von berufsbezogenen Sprachkenntnissen — Best Practices

Die folgenden Vorschlage inspirieren zum Einsatz neuer Techniken und Plattformen, die den
Unterricht ansprechender, unterhaltsamer und wirkungsvoller gestalten. Wir hoffen, dass Sie sich
inspirieren lassen und den Mut haben, neue Ideen in lhrem Klassenzimmer auszuprobieren. Das
folgende Beispiel ist spezifisch fiir den Einzelhandelssektor.

Einsatz von FOCAL als Eingangsbewertungsinstrument

Vier arbeitsbezogene Sprachaktivitaten

Hier sind vier Beispiele flir arbeitsbezogene Sprachaktivitdten, die an jeden Kontext und jedes
Gewerbe angepasst werden kénnen.

Beispiel 1 — Miindliche Interaktion (Zielorientierte Kooperation, Informationsaustausch)

Frau Klein, eine Kundin des Autohauses, mochte sich iiber das Angebot fiir einen Olwechsel informieren.
Arbeiten Sie in Kleingruppen zu dritt und spielen Sie das Lernszenario nach:

Rollen: Kraftfahrzeugmechatroniker/in
—  Kollege/Kollegin
—  Kunde/Kundin
Schritt 1: Kunde/Kundin ... kommt in die Werkstatt
@ ... bittet um das Angebot
... bringt das Motorol, das er selbst gekauft hat
... fragt nach dem Preis
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Kraftfahrzeugmechatron ... begriiSt den Kunden

iker/in ... beantwortet die Fragen der Kundin
.. informiert sie Gber den hoheren Preis

... erklart dem Kunden, dass er/sie den Preis nicht kennt
Schritt 2: Kraftfahrzeugmechatron ... bittet den Kollegen um Hilfe
‘ iker/in ... bedankt sich bei dem Kollegen fiir die Unterstltzung

Kollege/Kollegin ... kommt hinzu, begriiRt den Kunden
... fragt, wie er helfen kann

Kunde/Kundin ‘ ... erklart die Situation
Kollege/Kollegin ... nennt den Grund fiir den héheren Preis
... bietet einen Preis an

Schritt 3: Kunde/Kundin ... dankt fur die Erklarung

2%
. |

Schritt 4: Kollege/Kollegin ... sagt auf Wiedersehen

2%
. ! |

Kraftfahrzeugmechatron ... dankt dem Kollegen
iker/in

Kunde/Kundin ‘ ... dankt auch
I

Schritt 5: Kunde/Kundin ... fragt nach dem Datum

‘ ... nennt den kommenden Donnerstag

.. ist mit dem Vorschlag einverstanden

.. fragt nach der Uhrzeit

.. ist mit 8.30 Uhr einverstanden

.. sagt auf Wiedersehen

Kraftfahrzeugmechatron ... fragt nach dem gewiinschten Datum

iker/in ... sagt, dass der Donnerstag bereits ausgebucht ist
... bietet einen Termin am Freitagmorgen an

.. gibt das Zeitfenster von 8 - 10 Uhr an

.. bedankt sich bei dem Kunden/der Kundin

.. verabschiedet sich von dem Kunden/der Kundin

Beispiel 2 — Horverstehen (Audiomedien und Tonaufnahmen verstehen) und miindliche Produktion

Arbeiten Sie in kleinen Gruppen und sehen Sie sich ein Beispiel fiir ein Telefongesprach an.
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Machen Sie sich Notizen zu den folgenden Themen:
— Tone

— Reaktionen

— Wabhl der Worte

https://www.youtube.com/watch?v=ZySL-XVcI3A (Video 1)
Uberlegen Sie dann, was der Mitarbeiter falsch gemacht hat. Wie konnten Sie das Telefongesprich

freundlicher und kundenorientierter formulieren?

d. Sehen Sie sich nun ein Beispiel fiir ein positives Telefongesprach an.
https://www.youtube.com/watch?v=1k3 V1imaaWU (Video 2)
Vergleichen Sie Video 2 mit Video 1. Was fillt lhnen auf?

Beispiel 3 — Leseverstehen (Information und Argumentation verstehen)

Lesen Sie die Antwort eines Verbraucherschutzexperten, der die Kundin iiber ihre Rechte im Falle eines
Umtauschs aufkldrt. Was hat der Experte geschrieben? Diskutieren Sie in Kleingruppen - wer hatte in
diesem Fall Recht? Warum? Diskutieren Sie.

Wenn Sie in einem Geschaft einkaufen, haben Sie keinen gesetzlichen Anspruch auf Riickgabe der Ware.
Viele Einzelhandler bieten ihren Kunden jedoch freiwillig die Moglichkeit, gekaufte Artikel zuriickzugeben
oder umzutauschen. Wie dieses Riickgaberecht genau aussieht, entscheidet der Einzelhandler. Im Falle
eines Kaufs bei WIDE'N'HIGH, wie bei lhnen, ist das Riickgaberecht so geregelt, dass es einen Gutschein
gibt. Es ist verstandlich, dass dies fir manche Kunden nicht die ideale Losung ist. Wenn der Handler auf
sein Recht pocht, kdnnen Sie selbst entscheiden, dort nicht mehr einzukaufen. In jedem Fall ist es sinnvoll,
sich beim Kauf vor Ort Giber die Riickgabebedingungen in anderen Geschéaften zu informieren.

Beispiel 4 — Miindliche Interaktion (Formelle Diskussion, Informationsaustausch)

Situation 1: Sie sind Kollegen, arbeiten aber in verschiedenen Abteilungen. Die Abteilung Ihres Kollegen
nimmt Bestellungen von Kunden entgegen; lhre Abteilung ist fiir die Bestellung der Warenlieferung
zustandig. Die Abteilung lhres Kollegen arbeitet zu langsam, so dass Ihre Abteilung nicht optimal planen
kann. Versuchen Sie, das Problem in einem Kollegengesprach zu klaren.

Situation 2: Sie haben eine neue Idee fiir die Gestaltung des Verkaufsraums und mochten sie Ihrem Kollegen
erldutern, damit er lhnen helfen kann, lhren Chef von der Idee zu Gberzeugen.

Situation 3: In dem Modehaus, in dem Sie als Modeberaterin arbeiten, soll die Dekoration fir die neue Saison
fertiggestellt werden. Am Morgen hat eine Teamsitzung mit dem Abteilungsleiter stattgefunden, um die
Arbeitsablaufe und die Verteilung der Aufgaben zu besprechen.

a. Frau Neumann, lhre Kollegin, arbeitet in Teilzeit und kommt nur am Nachmittag. Informieren Sie sie
iiber das, was besprochen wurde, und erklaren Sie, wer welche Aufgabe hat.
Was wurde berichtet? Gehen Sie auf die folgenden Punkte ein:

1) Hangen Sie die neuen Waren nach Farben sortiert in die Verkaufsregale.
2) Legen Sie einzelne Stlicke der neuen Ware gut sichtbar in den Verkaufsraum.
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3) Ziehen Sie den Schaufensterpuppen die neue Kleidung an.
4) Dekorieren Sie das Schaufenster mit der neuen Kleidung.
5) Wahlen Sie saisonale Dekorationen

DER DIDAKTISCHE EINSATZ VON VIDEO (MULTIMEDIAL ANPASSBAR)

Der Einsatz von Videos, Kurzfilmen oder TV-Spots ist im heutigen Unterricht weit verbreitet. Diese
Medien bereichern den Unterricht mit neuen Impulsen, durchbrechen die Monotonie und wirken
motivierend auf die Lernenden. Die Lernenden sehen die soeben gelernten sprachlichen Elemente
immer in einem konkreten, realen und lebensnahen Kontext, in dem sie sich die neu erlernten
Vokabeln, Grammatik und Satzstrukturen schneller und nachhaltiger einpragen kénnen. Oft kénnen
sie in die Rolle der dargestellten Personen schliipfen und sich mit ihnen identifizieren. Der Einsatz von
Videos im Fremdsprachenunterricht spricht auch unterschiedliche Lerntypen an; vor allem
audiovisuelle Lerntypen profitieren von diesen Unterrichtsmaterialien.

Wenn die Lehrkraft beschliel3t, ein Video im Unterricht einzusetzen, sollte sie einige Regeln beachten.
Bei kirzeren Videos kénnen sich die Lernenden besser konzentrieren und der Lernprozess ist
effektiver. Vor jedem Video sollte geklart werden, welches Ziel erreicht werden soll, z. B. globales oder
detailliertes Verstandnis. Die Lehrkraft sollte ausreichend Pausen einplanen, damit die Lernenden Zeit
zum Nachdenken oder fiur Notizen haben. Vor dem eigentlichen Video sollten Aufwarmiibungen
durchgefiihrt werden, die als Einfihrung in das Thema/Video dienen. Die zu |6senden Aufgaben
miussen klar formuliert sein und kénnen vor, wahrend oder nach dem Ansehen des Videos gel6st
werden.

Beispiel 5 — OBSTERNTE

Mit einer Folie werden die Lernenden an das Thema herangefiihrt: Lustige Fakten
Zum Beispiel: Erdbeeren sind die ersten Friichte, die im Frihling reif werden. Oder:
Man kann auf einem Hektar Land etwa 50.000 Pfund Erdbeeren anbauen.

Aufgabe 1 (Brainstorming / Vorhersage)

Einige Fragen zu dem, was Sie bereits Uber das
Ernten wissen a oo
L

> Waren Sie schon einmal auf einem
Obstfeld?

> Welche Art von Obst haben Sie
geerntet?

> Hat lhnen das Erlebnis SpaR gemacht?

> Hat lhnen jemand gesagt, wie man Obst
erntet?

Lernende motivieren, wenn man eine App wie
Kahoot! benutzt. Die ermoglicht den Lernenden,
mit ihren Computern oder Smartphones zu
interagieren.

Gehe Sie zu https://kahoot.it/
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Aufgabe 2 (Schriftliche Produktionsaufgabe)
Schreiben Sie einige Fragen dariiber auf, was Sie
Uber das Ernten lernen méchten

Abfrage der Erwartungen der Lernenden
Sie kdnnen uns mitteilen, was Sie (iber das
Ernten lernen moéchten!

Aufgabe 3 — Kernaussage verstehen

Was ist der allgemeine Sinn dieses Gesprachs?
Woriber wird diskutiert?
https://youtu.be/btn80Zukfoo

Wahrend des Betrachtens (mundliches Verstehen)

Aufgabe 4 — Auf Details achten
Die Lernenden werden gebeten, sich den Clip ein zweites Mal anzusehen und auf Details zu achten:
e Nennen Sie so viele der von Lourdes genannten wichtigen Faktoren, die beim Erdbeerpflicken zu
beachten sind, wie Sie kbnnen
Vergleichen Sie Ihre Antworten mit anderen.

Aufgabe 5 (Leseverstehen und miindliche
Produktion)

Nachdem sie das Video gesehen haben,
erhalten die Lernenden einen Satz
Ereigniskarten. Jede Karte enthalt ein oder zwei
Satze, die Ereignisse aus dem Video
beschreiben.

Die Lernenden werden dann gebeten, den
Inhalt des Videos auf den Karten in der richtigen
Reihenfolge zu reorganisieren.

Post-Viewing

Aktivierung von Fahigkeiten des
Ubergeordneten Denkens (HOTS)
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EVALUATING ANALYSING
CRITICALLY EXAMINE INFO & TAKE INFO APART & _
MAKE JUDGEMENTS EXPLORE RELATIONSHIPS :EI'EB%T'T':
Judge. Assess, Choose Categorise, Examine
Justify, Decide Compare, Contrast, Identify
USE INFORMATION IN A NEW (BUT SIMILAR) SITUATION
Illustrate, Examine, Solve, Show, Construct, Use, Complete, Show, Classify
Aufgabe 6 (miindliche Interaktion in Vierer-Gruppen)
Arbeiten Sie in Vierergruppen das Drehbuch des Dialogs zwischen Lourdes und Raul aus. (Verwenden Sie
lhre eigenen Worte.)
Versuchen Sie dann, den Dialog mit einem Ihrer Partner nachzuspielen. Tauschen Sie Partner und Rollen.
Aufgabe 7 (Nachbesprechung in der Gruppe)
Hat Ihnen das Video gefallen, warum?
Was fanden Sie am interessantesten?
Was hat Ihre Aufmerksamkeit erregt?
Uberpriifung von Lernergebnissen
Teilen Sie mit, was Sie Gber das Ernten gelernt haben!
Rufen Sie unser Padlet noch einmal auf https://padlet.com/deuneu/jta4ij780lrwim21
Erweiterungsaktivitat (Schriftliches Verstandnis und Mediation) — Nutzung von Twitter
Mo | R,
Ministerio de Agricultura,
Pesca y Alimentacion @
@mapagob
Perfil oficial del Ministerio de Agricultura, Pesca y
Alimentacion del Gobierno de Espaia. I8l E2
#UnaPACparaTODOS #AlimentaisNuestraVida
#FuturoAgro
@© Espaia ($ mapa.gob.es Se unié en abril de 2011
1371 Siguiendo 144.700 Seguidores
Ninguna de las cuentas que sigues sigue a este usuario
Die Lernenden werden in die Twitter-Profile des institutionellen Agrarsektors eingefiihrt
Erweiterungsaktivitit (Schriftliches Verstehen und Mediation)
Jeder Lernende muss EINEN Tweet auswahlen und ihn seinem Sitznachbarn erklaren.
Co-funded by the Project number: 2019-1-DE02-KA202-006100. This project has been funded with
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Erweiterungsaktivitat (Schriftliche Produktionsaufgabe)

Ich wusste nicht, dass ...

Schreiben Sie eine formelle Tweet-Nachricht zu einem der Fakten, die Sie in diesem Video Uber die Ernte
entdeckt haben (wahlen Sie einen aus, der Ihre Sicht auf das Thema verandert hat, und verwenden Sie das
Fachvokabular, das Sie gelernt haben).
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IV. Anleitung fiir Lehrkrafte zur Nutzung der FOCAL-Lernplattform

Die FOCAL-Lernplattform ist eine auf Moodle basierte Lernplattform, die vom Server der Universitat
Lodz in Polen gehostet wird. Die interaktive Lernplattform enthdlt berufsbezogene
Sprachlernmaterialien, die Gber Standardsprachkurse hinausgehen; Terminologie-, Wortschatz- und
Grammatikmaterialien sollen Zugewanderten, einen ersten Einblick in die berufsbezogene Sprache in
den Sektoren (Einzel-)Handel und Industrie/Handwerk bzw. Landwirtschaft. zu vermitteln. Der Kurs
ist in funf Sprachen verfligbar: Polnisch, Deutsch, Spanisch, Griechisch und Franzosisch. Er kann
sowohl im klassischen Unterricht mit einer Lehrkraft, als auch direkt von interessierten
Zugewanderten selbststandig zum Erlernen der Sprache lhrer beruflichen Spezialisierung benutzt
werden.

1. Wie findet man die Plattform?

Klicken Sie auf den folgenden Link, der zur Lernplattform fiihrt: https://focal.uni.lodz.pl/

2. Anmelden

Sie brauchen sich nicht anzumelden. Der Login ist nur fiir die Projektautoren reserviert.

3. Sprachenauswahl

Verwenden Sie die Navigation oben auf der Seite, um zwischen den Sprachen Englisch, Deutsch,
Spanisch, Polnisch, Franzdsisch und Griechisch zu wahlen.

Bk Ede Widok Hstors Zedaki Nausdzia Pomog - 8 x

O 8 hws lodzpl/ang @ (O

M ttips//maigoogieco- 5 tgu @ Owiook 9 MapyGoogle B Thmacz () foromale zaiads QU Sauikaj

English (on) ~ g mmm—
Deutsch (de)
English (en)

Espariol (ss)

)

Poiski (pl)

EMqvixd (o)

GENERAL INFORMATION FOR WHOM IS THE COURSE IN WHICH LANGUAGES IS THIS COURSE
ACCESSIBLE?

4. Die wichtigsten Informationen liber das Projekt und seine Ziele

Die drei runden Symbole liefern zuséatzliche Informationen liber das Projekt FOCAL.
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D% K05 OO NGNS LWAOR (RTODR YOMOG 8 X
5 Pattorma FOCAL x

« c O 8 hips/iocuniiodzpiriang -« o o & =
M ntips/imaigoogieco.. G4 Eguu R Outook Q Mapy Google B Tumacz ) Porostal zakladhi QU Szuka

English (en) ~

GENERAL INFORMATION FOR WHOM IS THE COURSE IN WHICH LANGUAGES IS THIS COURSE
ACCESSIBLE?

5. Verfiigbare Kurse

Nach der Auswahl der Sprache werden die verfiigbaren berufsspezifischen Sprachkurse angezeigt.
Zusatzlich stehen die berufsspezifischen Sprachressourcen fiir Lehrkrafte im PDF-Format zum
Download bereit. Weitere Informationen Uber die Navigation und die Nutzung der Online-Ressourcen
finden Sie auf der Website FOCAL.

Nk Edyga idok Htns Zskisdk Nareedma fomeg

- 8 x
5] vartorma oL x|+
« > C O B hipsysincalunilodzplriang-en s ® & =
M nipsgmatgosgleca oy owtook 9 MapyGoogie O umac [ pezosiate ke O, Sauike)
=
A
=
GENERAL INFORMATION FOR WHOM IS THE COURSE IN WHICH LANGUAGES IS THIS COURSE
ACCESSIBLE?
Available courses
| [Jp—
FOCAL kurs jezyka FOCAL FOCAL Curso de FOCAL Expébnan FOCAL cours en ligne
zawodowego Berufssprachkurs idiomas con fines emayyeApaTkig de langue
laborales yAwoaag professicnnelle
6. Navigation im Kurs — Wie 6ffnet man den Kurs?
Klicken Sie auf die deutsche Flagge oder den Text unten.
« I} O B hiipsytocalunilodzplleng -de & @ & =

M hipsyimailgooglece.. [Gltgu WOuiack 9 MagyGoogle B Tmac [ Poosiate zavadki QU Szuka)

# Startseite

[ 11
=
B

% Kalender
ALLGEMEINE INFORMATIONEN FUR WEN IST DER KURS? IN WELCHEN SPRACHEN IST DER KURS
VERFUGBAR?
Kursliste
[ ] a =
I
—
FOCAL kurs jezyka FOCAL FOCAL Curso de FOCAL Ekpd®non FOCAL cours en ligne
zawodowego Berufssprachkurs idiomas con fines ETTAYYEAPATIKIG de langue
laborales yAbaoag professionnelle
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Klicken Sie auf den Namen des Sektors, fur den Sie sich interessieren. Danach erscheinen die
Aufgabenbereiche, die zum Sektor gehéren.

¢ o O 8 nipsyiostunilodzplourssinse phpTcategaryil= oo @ & =

M hipsdmailgooglecs.. L Equr O Outlock 9 MagyGeegle B Thmaz () Pozestalezabledhi QU Szukaj

® Stariseits Kurse suchen START @

£ Kalendar % HandwerkiKfz-Mechatroni &

r Trainerfin; Eva Salomonova

o Emze\hande\Nerkauf« s
g- Trainer/in: Eva Salomonova

o A flen far den Kiassenunter h,« ‘
ﬁ Trainerfin: Eva Salomenova
3

Offnen eines Aufgabebereichs
a) Klicken Sie auf den Titel des Aufgabenbereichs.

b) Lesen Sie die Informationen tber den Inhalt des Aufgabenbereichs sorgfaltig durch und klicken Sie
dann auf den Titel der ersten Aufgabe und arbeiten Sie die Aufgabenliste chronologisch durch.

c) Klicken Sie auf das Thema 1 und lesen Sie, was Sie mit diesem Thema lernen werden. Beginnen
Sie dann mit der Aufgabe 1 und gehen Sie alle Aufgaben chronologisch weiter.

B 9 % =

Login

© Aligemeines

AUFGABENBEREICH 1: WAS MUSS ICH UBER DEN SERVICE, DIE WERKSTATT UND DAS FAHRZEUG WISSEN?

£ AUFGABENBEREICH 1
WAS MUSS ICH UBER
DEN SERVICE, DIE
WERKSTATT UND DAS
FAHRZEUG WISSEN?

3 AUFGABENBEREICH 2
WAS MUSS ICH UBER
DIE KOMMUNIKATION
IM BETRIEB WISSEN?

# Startseite
£ Kalender In diesem Aufgabenbereich erfahren Sie, ...
« was zum Autohaus gehdrt
+ wie eine Kfz-Werkstatt ausgestattet ist
« welche Teile zum Fahrzeug gehoren
« wie ein Arbeitsauftrag aussieht
= was Herstellerinformationen vorschreiben
Attos/locat Ll losz plicourse view.pnp id=198secton=1 » wie Sie messen, priifen und dokumentieren v
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M hpeimailgoogleco.. 5l Fow @R

7= 1_FOCAL
£ Allgemeines
(3 AUFGABENBEREICH

1: WAS MUSS ICH
UBER DEN SERVICE,

DIE WERKSTATT UND
DAS FAHRZEUG
WISSEN?

) AUFGABENBEREICH 2:
WAS MUSS ICH UBER
DIE KOMMUNIKATION
IM BETRIEB WISSEN?

# Startseite

£ Kalender

O 8 hipsifioea

Thumacz Google. * +

unilodzpl/c

Ovtook @ Mapy Google B Tumace £ Pozostle okisaki QL 20k

Hier lernen Sie, ...

« welche Bereiche zu einem Autohaus gehoren
« wer dort arbeitet

« welche Ausbildungsberufe dort zu finden sind

« welche Arbeiten dort erledigt werden

» was ein guter Kfz-Mechatroniker mitbringen soll
« welche Aufstiegsmoglichkeiten es gibt

I Aufgabe 1: Nur Werkstatt? Welche Bereiche im Autohaus kennen Sie noch? eSS
Aufgabe 2a: Welcher Bereich wird hier beschrieben?

B Aufgabe 2b: Alles verstanden?

[B Aufgabe 2c: Satze bauen - aber wie?

[ Aufgabe 2d: Kennen Sie sich schon gut aus?

[ Aufgabe 3: Was wird bei der Fahrzeugaufbereitung gemacht? (VIDEO)

7. Navigation zwischen den Aufgaben innerhalb eines Aufgabenbereichs

a) Um zur vorherigen Ubung zuriickzukehren:

Klicken Sie auf den Text links unter der Ubung.

&« c

M hitpaiigoogle.so.

™ EV_FOCAL
0 Aligemeines

0O AUFGABENBEREICH 1
WAS MUSS ICH UBER
DIE WAREN WISSEN?

[ AUFGABENBEREICH 2,
'WAS MUSS ICH UBER
DIE KOMMUNIKATION
MIT KUNDEN WISSEN?

[ AUFGABENBEREICH
3: MITWEM

KOMMUNIZIERE ICH
IM BETRIEEB?

#® Stariseite

B Kalender

calunidodzplimod/ipsview. phpTid=1082&forceview=1

Gl g o Outlock Q@ Mapy Gocgle B Thaacz [ Pasontole cabledki Q@ Sk

cinzeine Stiicke der neuen Ware gut sichibar im Verkaufsraum platzieren
Es wurde vereinbar, dass

den Schaufensterpuppen die neue Kieidung anzishen

Es wurde versinbart, dass

das Schaufenster mit neuer Klaidung gastalien

Es wurda vorainbart, dass “wir das Schaufanster mit neuer Klaidung gestalten sollan
aur Jahreszeit passende Dekorartikel aussuchen

Es wurde vereinbart, dass

& Uberpriffen

4 AUFGABE 2: WELGHE TIPPS SOLL IC) .
BEIM KOLLEGENGESPRACH BEACHTEN? c

AUFGABE 44 PAUSENGESPRACH - WAS

SIND DIE REGELN? (VIDEO) »

fres

b) Um zur nichsten Ubung zu gelangen:

Klicken Sie auf den Text

« c

rechts unter der Ubung.

O 8 hitps/ocaluillodz pmodrwpiew. phpic= 1962 orceview=1

M s googeco. & cgury R Qusesk ) Mapy Ceogle O Tumace [ roznsiale zakag Q% Sk

& EV_FOCAL

) Allgameines

einzeine Stucke der neuen Ware gut sichibar im Verkaufsraum platzieren
Es wurda versinbart, dass

den Schaufensterpuppen die neue Kieidung anziehen

3 AUFGABENBEREICH 1:

WAS MUSS ICH UBER
DIE WAREN WISSEN?

[ AUFGABEMBEREICH 2:

WAS MUSS ICH OBER
DIE KOMMUNIKATION

Es wurde versinbart, dass
das Schaufenster mil neusr Kleidung gestalten
Es wurda versinbart, dass *wir das Schaufenster mit neuer Kleidung gestalten sollen

2ur Jahreszeit passende Dekorartikel aussuchen

MIT KUNDEN WISSEN?

3 AUFGABENBEREICH
3: MIT WEM

KOMMUNIZIERE ICH
IM BETRIEB?

# Stariseite

B Kalender

Co-funded by the

Es wurde vereinbart, dass

CWietenewenden € Cinbellen

< AUFGABE 2: WELCHE TIPPS SOLL ICH

BEIM KOLLEGENGESPRACH BEACHTEN? Direlct 2

[

a8 @

FGABE 4A: PAUSENGESPRACH - WAS
SIND DIE REGELN? (VIDED) b
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c) Offnen der Liste aller Ubungen des Aufgabenbereichs:

Klicken Sie auf das Zeichen ,hoch/runter” in der mittleren Schaltfliche unter der Ubung.

&« (e} Q B nttpsy/focatunilodzplimodfip/i pipdid - 39068140 e S]] ® % =

M htpsmailgooaleco..  E|Equu o Cuticck 9 MapyGooale B Twmacz [ Pozostale rakiacki QL Seukaj

e Bewerber - Deim Bewerbungsgesprach — reun: Direkt

. Kiz-FODAL-Plattform: Fragebogen fir Larnenda
= I_FOCAL [

Ankiindigungen
= Algemeines 3) Man — 2um Bewerbungsgesprich — parkllich kemp A4133be 1: Nur Warkstatt? Wolcho Bereiche im Autohaus kennan Sie noch?
Aufgabe 2a: Welcher Bercich wid hier beschriaben?
9 AUFGABENBEREICH 1- [ | )i L Aufgabe 2b: Alles verstanden?
WAS MUSS ICH UBER ) Aufgabe 2c: Satze bauen - aber via?
DEN SERVICE, DIE 4) Wir —fur ein Bewerbungsgesprach - sich ordentlich , e 54: Kennen Sie sich schan gut aus?
WERKSTATT UND DAS ( [ r Aufgabe 3: Was wird bei der Fahrzeugaufbereitung gemacht? (VIDEO)
FAHRZEUG WISSEN? Aufgabe 4a; Wie war es nochmal?
5) Du - auf Fragen ~ nicht immer nur mit ,ja" oder ,neir Aufgabe 4b: Was hat dor Fahzeugpfleger gemacht?
= :U‘:;::‘Eu"::l'zi'c“ Aufgaba §: Weiche Aufgaben hat der Fahrzeuglackiarer?
e [ Aufgabe B: Kiz-Mechatronikerfin - gibt es Unterschieds?
KOMMUNIKATION IM Aufgabe Ta: Was ich ber Benufsausbildung wissen soll (VIDEQ)
berpritfen
i Aufgabe Ba: Azubi, Geselle, Kiz-Meister- Kamiere im Autohaus

BETRIEB WISSEN?

Aufgabe Bb: Martin, Jakob und Alina - welche Aussagen stimmen?
?

@ Starssite e 6o Aufgabe Be: Was haben Martin, Jakob und Alina erzahit -

Aufgabe Ba: Freie Stallen - was sind die Aulgaben?

8 Kalender Aufgabe Gb: Finden Sie dis fehlandan Praposiionen in dam Motivalionsschreiban?

Aurfaaha 13- Hohahiihar — das Harstick inder Warkstar

< AUFGABE 3B: WAS WAR HIER DIE | ﬂ HAT WELCHE
Direkt zu; E
MOTIVATION? SRBEN? B

B O woiszwwyszukivane stowa i@l O B B b @

5w

132
*IRC Crshnecie A~ S E gm0 [

8. Schneller Wechsel zu einem anderen Aufgabenbereich:

Wahlen Sie den gewlinschten Aufgabenbereich:

€ c QO 8 httpsiifocalurilodzplfmed hyp/visw.chpdid=19628dorceview=1 [543 @

M igspmengoogiess )ty @ Owock 9 MapyGuogle B Tumace () Pezosiate zeag QL Seuka

einzelne Stiicke der neven Ware gut sichlbar im Verkaulsraum plalzieren
T EV_FOCAL

Es wurde vereinbart, dass
05 Aligemeines
dan Schauiensterpuppen dia naua Klaidung anzishen
3 AUFGABENBEREICH 1
WAS MUSS ICH uﬁwum versinbart, dass
DIE WAREN WISSEN?

das Schaulenster mit never Kleidung gestalten

£ AUFGABENBEREICH 2 E5 wurde vereinbar, dass “mir tas Schaufenster mit never Klsidung gestalten sollen.

WAS MUSS ICH uam
DIE KOMMUNIKATICH i Jahreszeit passende Dekorartikel aussuchan

MIT KUNDEN WISSEN?

Es wurde vereinbart, dass

[ AUFGABENBEREICH
3: MIT WEM

KOMMUNIZIERE ICH

IM BETRIER?

© Uberpriifen

C Widervervenden <> Einbetten W

# Slartseile

< AUFGABE 2: WELCHE TIPPS SOLL ICH — N AUFGABE 4A: PAUSENGESPRACH - WAS
B Kalender BEIM KOLLEGENGESPRACH BEAGHTEN? ireft 2 h SIND DIE REGELN? (VIDEO) »

9. Offnen des Bereichs , Arbeitsmaterialien fiir das Klassenzimmer* (fiir Lehrkrafte)

Klicken Sie auf den Bereich ,Arbeitsmaterialien fur das Klassenzimmer”, um ihn zu 6ffnen.

% Handwerk/Kfz-Mechatronik &

f Trainerfin: Eva Salomonova

® Startseite

% Einzelhandel/Verkaut &

g‘ Trainerfin: Eva Salomonova

& Abetsmaterizien fur cas Kassenzinmer < c
ﬁ Trainerfin: Eva Salomonova
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10. Offnen von PDF-Materialien
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Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das PDF-Datei und 6ffnen Sie sie in einem neuen Tab.

-

m Einzelhandel/Verkauf - AUFGABENBEREICH 1: WAS MUSS ICH UBER DIE WAREN WISSEN?

01 Allgemeines

[ Einzelhandel/Verkauf -
AUFGABENBEREICH
1: WAS MUSS ICH
UBER DIE WAREN
WISSEN?

O EinzelhandelVerkauf:
AUFGABENBEREICH
2: WAS MUSS ICH

[T T

® Thema 1: Wie bestelle ich Waren? h

Thema 2: Was muss ich bei der Warenannahme beachten?
Thema 3: Wie kontrolliere ich Warenbestande?

Thema 4: Wie lagere ich Waren um?

Thema 5: Wie fihre ich Preisanderungen durch?

Thema 6: Was soll ich Ober die Warenplatzierung wissen?

UBER DIE
KOMMUNIKATION N
MIT KUNDEN Einzelhandel/Verkauf: AUFGABENBEREICH 2: WAS MUSS ICH UBER DIE KOMMUNIKATION MIT
WISSEN? KUNDEN WISSEN?
[ EinzelhandelVerkaut: B Thema 1: Wie fuhre ich Beratungs- und Verkaufsgesprache?

AUFGABENBEREICH

3: MIT WEM
KOMMUNIZIERE ICH

IM BETRIEB? -

B Thema 2. Was muss ich bei Kundentelefonaten beachten?

B Thema 3: Wie bearbeite ich Reklamationen und Umtausch?

11. Drucken von PDF-Materialien

Um das PDF-Material zu drucken, klicken Sie in der linken oberen Ecke auf ,,Datei” und dann auf
,Drucken” oder auf das Drucker-Symbol.

ool Bearboten Anaeige Undanschie o Hite

Start  Werkzeuge EV_AB1 Thema?_

W o B

vhs*.

im Landkreis Cham e.V.

© R OO ™R T BLZ2&aDWQ

FOCAL
4

Sektor: Einzelhandel

Aufgabenbereich 1:

WAS MUSS ICH UBER DIE WAREN WISSEN?

Thema 1

Wie bestelle ich Waren?

Sprachniveau

Hier lernen
Sie,...

* wie Sie bestimmte Informationen iiber ein Produkt herausfinden.

* wie Sie verschiedene Angebote vergleichen.

* wie Sie einen Bestellschein ausfiillen.

* welche Schritte zum Beschaffungsprozess beim Wareneinkauf gehéren.

1. Situation: ,Naturparadies” ist ein kleines Geschaft, das sich auf Bio-Lebensmittel und Bio-
Kosmetik spezialisiert. Sie arbeiten dort und teilen sich die verschiedenen Aufgaben mit lhren
Kolleginnen/Kollegen. Wenn Sie heute in das Geschaft kommen, finden Sie auf lhrem Schreibtisch
einen Notizzettel von Frau Zwicknagel, Ihrer Chefin.
Lesen Sie die Nachricht und |6sen Sie die Aufgaben.

Bitte online nach den besten Angeboten suchen!

Viel SpaR mit der FOCAL-Plattform!

**
B *
. *
* *
* %
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V. Vorschlage fiir eintagige Schulungen

Diese eintagigen Fortbildungsvorschlage werden angeboten, um eine Fortbildungsveranstaltung mit
Lehrkraften und Trainer/innen zum Thema berufsbezogener Spracherwerb zu organisieren und die
Teilnehmenden mit den FOCAL-Materialien vertraut zu machen. Die Verwendung der Ressourcen und
der oben aufgeflihrten bewdhrten Verfahren wahrend der Schulung wird die Nutzung neuer
Materialien natdrlich férdern. Im Folgenden finden Sie einige Beispiele dafiir, wie eine eintdgige
Schulung aussehen konnte. Die Beispiele geben einen Uberblick tiber die Schulungen, die in den
Partnerlandern stattgefunden haben. Jeder der Vorschlage ist um die gleichen Themen herum
strukturiert: das Lehren und Lernen von Berufssprachen, die Nutzung der Online-Plattform Moodle
fir den Unterricht und das Selbstlernen, jedoch hat jeder der Vorschlage einen anderen Ansatz, z. B.
konzentrieren sich die Beispiele 1 und 4 mehr auf den GER, wahrend andere Beispiele mehr auf die
praktische Umsetzung der Ressourcen eingehen. Sie zeigen, wie das Konzept des berufsbezogenen
Sprachunterrichts neuen Lehrkraften oder solchen, die noch nicht im berufsbezogenen
Sprachunterricht tatig sind, vorgestellt werden kann. Es ist erwahnenswert, dass die ausgewdhlten
oder angepassten Materialien auf die Organisation, das Management, die Teammitglieder und die
Lernenden zugeschnitten sind.

BEISPIEL 1

Ablauf:
1. BegriRung und Einflihrung (10 min)

2. Brainstorming - verfligbare Ressourcen fiir das Online-Sprachenlernen (20 min)

3. Uberblick Giber die FOCAL-Plattform — Vorstellung der Kursthemen und der allgemeinen
Struktur (30 min)

4. Ubungsstunde (120 min)
e Die Lehrkrafte prifen und kontrollieren die Materialien
e Klassifizieren Sie die CEFR-Sprachaktivititen, die jede Ubung abdeckt

o Uberlegen, wie Sie diese Ubungen anwenden/anpassen kdnnen, um sie mit lhren eigenen
Lernenden zu verwenden

5. Praxis: Gestaltung einer Unterrichtsaktivitdt auf der Grundlage der FOCAL-Materialien (90
min)
6. Austausch in der Gruppe, Diskussion und Schlussfolgerung zu den Umsetzungsmodi

(selbstverwaltet, in der Klasse, kombiniert) (60 min)

7. Feedback und Bewertung (30 min)
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BEISPIEL 2
Ablauf:
1. Die Schulung beginnt mit der Suche nach einer geeigneten Definition der berufsspezifischen
Sprache. Die Teilnehmenden tauschen Feedback und ihre eigene Meinung aus (45 min)
2. Prasentation und Diskussion von zugdnglichen Bildungsmaterialien in Bezug auf eine
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Berufssprache (105 min)
3. Multimedia-Plattformen - wie man mit ihnen arbeitet (45 min)
e Praxis im Klassenzimmer
e Kennenlernen des Selbstlernmaterials
4. Einstellung zugénglicher Plattformen (45 min)
5. Workshop — Lehrkrafte bereiten in Gruppen Unterrichtsszenarien unter Verwendung von
Multimedia-Plattformen vor (45 min)
6. Schlussfolgerungen des Workshops (45 min)
7. Schlussfolgerungen und Bewertung der Ausbildung (45 min)

BEISPIEL 3

Ablauf:
1. BegriRung der Teilnehmenden und Vorstellung des Schulungsprogrammes. (20 min)

Eisbrecher Aktivitat (20 min)

Analyse des Projekts FOCAL (45 min)

EinfUhrung in das berufsbezogene Sprachenlernen (30 min)
Vorstellung der Best Practices zu diesem Thema (20 min)
Praktische Einweisung in die Plattform + praktische Ubung (45 min)
Analyse des Materials und der Struktur (40 min)

Tipps fur den Unterricht im Klassenzimmer (30 min)

w 00 N O Uk~ W N

Abschlussbesprechung und Bewertung der Schulung (30 min)

BEISPIEL4
Ablauf:

1. Heranfihrung an das Thema ,Berufsbezogene Sprache unterrichten” — Abgrenzung zur
Allgemeinsprache; Unterschiede und Gemeinsamkeiten

Input zur Diskussion:
e  Warum ist berufsbezogener Sprachunterricht in der heutigen Gesellschaft wichtig?
e Kann der berufsbezogene Sprachunterricht ohne die Allgemeinsprache erfolgen? (40 min)

2. Vergleich didaktischer Methoden, die im GER beschrieben und im berufsbezogenen Unterricht
besonders effektiv sind (Dialoge, Rollenspiele, Lernszenarien, ...) (35 min)

3. Prasentation der im Projekt FOCAL erarbeiteten Lernmaterialien

e Zielgruppen, Lernziele, Sprachniveau
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e Beschreibung der Lernmaterialien: Lernplattform, Klassenzimmeraktivitaten und ihre
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Kombination (Onlineunterricht, Hybridunterricht, klassischer Unterricht im Klassenzimmer, ...)
e Vorstellung der ausgearbeiteten Themen

e Vorstellung der Ubungen (Multiple-Choice-, Zuordnungs-, Ergidnzungsiibungen, Hor-,
Aussprache- und Schreiblibungen, Flashkarten, Kreuzwortratsel, Lernvideos, ...)

e Gliederung der Lernplattform, Tipps zur Nutzung der Lernplattform
e Einsatz von Klassenzimmeraktivitaten (60 min)
4. Navigation und Arbeit mit der Lernplattform
e Demo-Lektionen — ein Beispiel fiir einen 45-minitigen Unterricht im Klassenzimmer
e Lehrkrafte als Teilnehmende — praktisches Arbeiten mit der Lernplattform
e Hinweis auf Selbstevaluation nach einem bestimmten Abschnitt

e Vorstellung der druckbaren Lernmaterialien, die im Klassenzimmer mit der Lernplattform
genutzt werden kdnnen (90 min)

5. Austausch unter den Lehrkraften
e Feedback zu den vorgestellten Sprachlernmaterialien
e Vorschlage fiir das Anpassen des Sprachniveaus

e Zusammenfassung und Abschluss (45 min)
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VI. Zusammenfassung

Die in diesem Leitfaden vorgestellten handlungsorientierten und praxisbezogenen berufsbezogenen
Sprachlernmaterialien fiir die Bereiche Industrie/Handwerk, Handel, Einzelhandel und Landwirtschaft
tragen dazu bei, den Zugewanderten einen schnelleren und moglichst direkten Einstieg in die
Arbeitswelt zu ermdéglichen und somit das Ziel des berufsbezogenen Unterrichts, eine nachhaltige
Integration in allen Lebensbereichen zu erreichen.

Mithilfe der abwechslungsreichen Lernmaterialien, analog sowie digital, erhalten Zugewanderte den
ersten Einblick in eine spezielle Branche und lernen nicht nur neue Fachworter und Fachjargon,
sondern Uben vermehrt die berufliche Kommunikation, sei es unter Kollegen, mit Vorgesetzten oder
Kunden. Der neue Wortschatz und die neuen Sprachmittel werden nicht mehr wie in den letzten
Jahrzehnten isoliert und ohne jeglichen Kontext gelernt, sondern viel mehr in authentischen
berufsbezogenen Situationen, in denen es nicht um eine reine Rezeption oder Produktion geht,
sondern um eine addquate, effiziente Interaktion mit dem Gegeniber.

Die in FOCAL entwickelten berufsbezogenen Sprachlernmaterialien folgen dem aktuellen Trend, der
auf dem Uberarbeiteten Referenzrahmen fiir Sprachen (GER) basiert und sich verstarkt auf die
Entwicklung der vier wichtigsten Kompetenzen — Rezeption, Produktion, Interaktion und Mediation
orientiert. Um eine erfolgreiche, reibungslose Kommunikation zu fihren, ist es namlich nicht mehr
ausreichend, eine Fremdsprache wie ein ,Muttersprachler” oder ein Fachwortschatz fehlerfrei zu
beherrschen, sondern offen fiir andere Kulturen und Sprachen zu sein, deshalb wurden bei der
Entwicklung der Lernmaterialien die Plurikulturalitdit sowie der Plurilingualismus ebenfalls
bericksichtigt.

Sowohl Lehrkrafte in Berufssprachkursen oder Klassen fir berufliche Erstorientierung kénnen diese
berufsbezogenen Sprachlernmaterialien als Ergdnzung der bestehenden Unterrichtsinhalte nutzen, als
auch Lehrkrafte in allgemeinsprachlichen Deutschkursen, die sie als Erweiterung oder Vertiefung beim
Thema ,Berufswelt” einsetzen konnen. Die nutzerfreundlichen und groRtenteils interaktiven
Sprachlernmaterialien richten sich zugleich direkt an Zugewanderte, die sie zum selbststandigen
Lernen verwenden konnen. Um ihren Lernerfolg zu iberprifen, stehen ihnen nach einem bestimmten
Lernabschnitt Werkzeuge zur Selbstbewertung zur Verfligung.
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